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Tassa raportissa kaydaan lapi CCCRP-hankkeessa suunniteltavan ilmastoportaalin keskei sten
kohderyhmien, kuntien p&attajien ja toimihenkil 6iden, tietotar peita ja tutkitaan teknisia
mahdollisuuksia vastata niihin nettisovelluksen keinoin. Tietotarvekartoitus perustuu hankkeen aikana
jarjestettyihin kahteen tydpajaan (10.3.2009 ja 23.3.2009), kokouksiin Kuntaliiton(20.8.2009) ja
hankkeen ohjausryhman kesken, 11.-12.6.2009 jarjestettyyn kansainvaliseen ver kkotytkal utydpajaan
seka kuntien toimijoille tehtyyn verkkokyselyyn. N&ihin tietoihin on vertailtu muiden vastaavien
hankkeiden kokemuksia.

Kuntasuunnittelun apuri —tyonimella kulkevan sovelluksen tarkoitus on auttaa kayttéjaa hyodyntamaan
portaalin tarjoamaa tietoa ar kipaivan tydelaméan valinnoissa. Tarkoituksena on, etta kayttdja saa
apurin kautta nopeasti kasityksen ilmastonmuutoksen vaikutuksista omaan sektoriinsa ja 10ytaa
tehokkaat keinot vastata niihin. Kyseessa on siis ‘kunnan ilmastollisesti kestdvan suunnittelun ja
paatoksenteon apuri’.

Kaytdnndssa apuri tarjoaa konkr eettisia ohjeita ja esimerkkeja alue- ja sektorikohtaisista hillinta- ja
sopeutumistoimista ja auttaa niiden soveltuvuuden arvioinnissa. Apurista [0ytyy my6s tietoa asiaan
liittyasta lainsaadannosta, pilottihankkeista ja muiden maiden kokemuksista seka linkkejé lisitiedon
lahteisiin. Naiden tarkoituksena tar koituksena on motivoida kayttéjaa tarttumaan toimeen niin
hillinnan kuin sopeutumisenkin saralla.

This survey of user needs coversthe results of an internet survey and 2 wor kshops and one meeting
organised during the preparation phase of the CCCRP —climate change portal project. The survey isa
task listed under Action 5 for the preparatory phase of the project.



SISALLYS

ENGIISN SUMIMAIY ...ttt e st ee ettt e et e et et e et e et neeeenranis 4
1. Kayttgj atar vesalvityksen toteutus Ja tUIOKSEL ... s 5
1.1. Ensigjaisten kayttajien maarittely ja odotukset portaalin sisallon suhteen ... 5
1.1.1. llmastonmuutoksen keskeisiksi koetut vai KUTUKSEt SUOMESSAL.........ccereeririreeeerieririeeree e 7
1.1.2. Ilmastonmuutoksen vaikutuksien ja ilmastokysymysten kasittel yn kohdentuminen
SIS (0] 1= 11 2= | STV PPURRR RPN 8
1.1.3. lImastonmuutostiedon l&hteiden tUNNELIUUS ..o e 10
1.1.4. Kayttajien [ISAtIEdON tar PEEL ........cccceei ettt re e e s reeneer e e nen 11
1.2. Portaalin painotukset ja tekNiNen tOLEULUS ..........ccueeeireieereesieire e ere s e es 12
1.2.1. Tiedon luotettavuus ja portaalin YHEPITO.........ccveeriiereeie e e 13
1.2.2. Kansallinen vai KanSaiNVAITNEN?..........oorr et e 14
1.2.3. AIKQJANTEEN NAASIEEL ... st r e e e nen 15
1.2.4. Paastolaskureiden NyOadyntamiNeN...........ccoeiieeee e er e see e 16
1.2.5. Omakohtaisuus ja Sosiaalinen MEdIa...........coveeeriiiiereccecee e s 17
1.2.6. Kayttdjien paikkatietoon kohdistua tarpeita..........ccooveeeiernennnece e 19
2. Onnistuneen apurin avaimet — K untasuunnittelun apurin kaytettavyysanalyysi.........c..ccueuenee. 21
2.1. Yleista verkkosivujen KAYLEAVYYAESIA ..........couriv i s 21
2.2. Interaktiivisuusja web 2.0 — " do not say an application isinteractive’ ...........ccccoceveevevereinnnens 23
2.3. Kuntasuunnittelun apuri kaytettavyyden n8KOKUIMASEA..........cccoerviieriereinire e s 23
3. Kuntasuunnittelun apurin rakennehahmotelma............ccoviveiei s 25
4. Kayttotapaus: Apuri Kaavoittajan @pUNE..........ccceeeiererieiniriee s e ses e essessensens 29
5. Vertailu muiden hankkeiden [&hestymistapoinin .........c.ccoviieieie s 31
LIITE 1: Kuntasuunnittelun apurin enhdotettu SeKtorijako.........cooeveeeireveieese s 33
LIITE 2: Kuntasuunnittelun apurin kayttoliittymahahmotelma...........ccocoeevevececivccccceee e, 34
LIITE 3: Verkkoon Kirjoittamisen MUISHISAGNTOJ & ......cocceveeveiieieieireee e s 37
LIITE 4: KAY& Atar VEKYSEIY ...ttt st s ss et sne e 42



English summary

During the preparatory phase of CCCRP, 2 stakeholder workshops (10.3.2009 and 23.3.2009, with a
total of 39 participants) and a meeting with the Association of Finnish Loca and Regional Authorities
were organised (20.8.2009). The workshops reached a wide stakeholder base from municipal and
regional offices. The stakeholders primarily consisted of planners, however, leaving another important
group, decision makers, less well present. Thiswill be compensated by contacting them by telephone
interviews during the fall of 2009. An internet survey (combined with dissemination about the project)
was also made, reaching thousands of stakeholders but yelding only 35 replies. The stakeholders
reached shared the views presented in the workshops however, supporting the view that the needs of
the stakeholders are now known.

General awareness on climate change is quite high in Finland. What is neede however, is information
on its actual impacts and concrete ways to mitigate emissions and to adapt to unavoidable changesin
climate. A key question is cost-efficiency of mitigation and adaptation actions. As the immediate
impacts of climate change in Finland seem to concentrate around water issues, these will be highlighted
in the portal. A global view on climate change will be presented in addition to national impacts and
indirect impacts to Finalnd analysed. Mitigation is akey priority and will be introduced before
adaptation options in the Community Response Wizard.

Information offered in the portal was hoped to be
- Scientifically based
local or regional
layered for different knowledge needs

easy to find

presented in an inviting way

aimed for the decision makers (as opposed to the portds availbae, aimed for the public)
tailored for different users' needs, clear and focused

These viewpoints have been taken into account when designing the user interface of the portal by
- inthe CRW, offering aquick overview on climate change issues on each sector and subsector
with aregional focus (as climate model runs are less reliable on local level)
first focusing on atimespan of 20-30 years (closer to municipal decision making cycle),
with a possibility to degpen knowledge and to study the impacts and adaptation means with a 100-year focus
offering for tools to make preliminary emission cal culations and cost-effectiveness anal yses

The portal will also be coherent with gpproaches offered by other related projects (CHAMP,
BalticClimate) and will be designed in co-operation with and closing in to the services offered by
institutions serving the municipa sector (such as Motiva). There will be a possibility to comment on
the mitigation and adaptation options offered, but otherwise little socia mediawill be included to
assure alow threshold to become a user for the portal.

The users have a deep trust in the expertese of the project group which allows for open discussion on
the choises considerig climate change scenarios and adaptation and mitigation options presented.



1. Kayttgj atar vesalvityksen toteutus ja tulok set

Portaalihankkeen puitteissa |ahetettiin potentiaalisille k&yttdjille Kuntaliiton kautta nettikysely, jolla
pyrittiin kartoi ttamaan kayttajien tietotarpeita ilmastonmuutoskysymyksiin liittyen. Linkki kyselyyn
[ahetettiin kevétkesalla 2009 Kuntien ilmastokirjeen ja Y TY -infon mukana ja erikseen tiedoks
Kuntaliiton IImastokampanjassa mukana oleville kunnille. Néiden kautta kysely tavoitti huomattavan
ma&aran kuntien toimijoita. Lisaksi linkki oli esilla Kuntaliiton omillasivuilla

Vastausten méaara ja kuitenkin hyvin alhaiseksi (n=31) johtuen oletettavasti Sit&, etta samaan aikaan
oli liikkeella kaksikin muuta samaa a hepiiria kasittelevaa kyselya jatoisaalta siita, ettd kysely oli
vastagjien nakokulmasta liian perusteellinen. Kysely oli lagja, silla siind haluttiin yhdistda useiden
hankekumppanien tarpeet jatkuvan postituksen vattamiseksi. Puutteellisen séhkdpostiosoitteiston
vuoksi linkkié kyselyyn e voida kohdistaa suoraan tietyille vastaanottgjille, jolloin kynnys tarttua
kyselyyn oli henkil 6kohtaista |&hestymistapaa kovempi. Myds muistutuskierroksen mahdollisuus jai
nain pois. Sahkoiseen kyselylomakkeeseen vastataan lisdks yleisesti postitettua kyselylomaketta
heikommin.

Kahdessa hankkeen puitteissa jarjestetyssa onnistuneessa tyopaj assa, Suomen ymparistokeskuksen
vetamassa hillintdan painottuneessatydpajassaja Y TK:llajarjestetyssa sopeutumistytpaj assa,
kasiteltiin laajemmin paits toimijoiden tietotarpeita, my6s heidan toiveitaan itse portaaliin jasen
tekniseen toteutukseen liittyen. Portaalin rakenteen hiljalleen hahmottuessa jarjestettiin lisaksi
tapaaminen Kuntaliitossa, jossa keskusteltiin tarkemmin portaalin sisdltéman tietomaaran luokittelusta
kayttgjien tottumuksia vastaavaksi.

1.1. Ensisijaisten kayttajien maéarittely ja odotukset portaalin sisallon suhteen

Kyselyn tuloksistaoli mahdollista vet&a yleisia suuntaviivoja, jotka tasmasivét hyvin tytpaoissa
saatuihin kokemuksiin. Vastagjissa painottuvat kunnan virkamiehet, etenkin teknisesta- ja

ympari stotoimesta, miké tukee nékemysta siitd etta ilmastoasiat koetaan yha etupagssa
ymparistosektorin haasteeksi, eika niiden sektorirgjat ylittéava tarkastelu ole viela yleista (mm. Savikko
2009. [Imastopolitiikasta Suomen kunnissa. Valiraportti Kuntaliiton kyselysta ilmastonmuutoksen
hallinnan politiikasta). Samalla ympéristbpuol elta voidaan gatellaldytyvan asiantuntemusta, jonka
turvin ilmastokysymykseen uskalletaan tarttua.

Ilmastonmuutos nahdéén vastagjien keskuudessa keskei send haasteena, johon vastaamisessa kuntien
toimilla on suuri merkitys. Erityinen yksimielisyys vallits siita, ettd muutoksiin on varauduttavajo nyt.
Valtaosalla vastagjista il mastonmuutosennusteet vai kuttavatkin jo nyt tydnkuvaan.

Keskeisiksi portaalin hyodyntdjiksi nimettiin tydpa oissa kunta, sen yritykset ja asukkaat seka
asiantuntijat, tutkijat, paikallismediajavaltion liikelaitokset. Naiden sisdlta on tunnistettavissa erilaisia
kohderyhmid, kuten virkamiehet ja luottamusmiehet, asukkaiden osalta esimerkiksi adit, opiskelijat,
omakotitaloasujat, isénnaditsijat. TyOpajassa korostettiin, etd asiat olisi térkeda esittéé jokai sen toimijan
omasta nékdkulmasta.



TyOpag oissakeskusteltiin lagjasti siitd, kenen tehtava ilmastonmuutoksen tuomiin haasteisiin
vastaaminen on. Todettiin, ettd kunnat tekevét yleensa aihepiiriin vaikuttavat paatokset, mutta asukkaat
jaelinkeinoeldma toteuttavat ne. Téten myds elinkeinoel&mén ja asukkaiden aktivoiminen ja
mahdollisuuksien mukaan kuntalaisten kayttaytymiseen vaikuttaminen olisi térkedd. Taméa el
kuitenkaan kuulu ilmastoportaalihankkeen 1. vaiheen tavoitteisiin. Samalla portaalistargjoittuvat
teollisuuden ja tuotannon tapaiset sektorit, joiden kdytantdihin kunnallaon vain valilliset
mahdollisuudet vaikuttaa.

Kuntien sisdla kaupunginhallitus tekee ilmastokysymyksiin liittyvat pagtokset joiden valmistelua
ymparistosektori yleisesti koordinoi yhdessa teknisen sektorin ja maankayton suunnittelun kanssa.
Kaavoittgjat puuttuvat usein ilmastonmuutoskeskustel usta ja seminaarei sta, mika koetaan suureksi
ongelmaksi. Kaavoittajat toimivat aiheen ja vaikuttamisen ytimessa, joten heidan pitais ollatiedon
ensisijaisia kohteita ja kayttdjid. Hillintgpuolta g atellen kaavassa voidaan esimerkiks méarata
energiamuodoista. Rakennuslupa on myos keino saétéa paastdtasoa. Liikennekysymykset ovat
padstbvahennystavoitteiden kannalta keskeisia.

Toinen ensisijainen kayttdjakuntaportaailla ovat kuntien paéttgjét, joiden vaikutus ilmastokysymyksen
eteenpain viemisessa on tunnustettu keskeiseksi niin omassamme kuin Kuntaliitonkin kyselyssa
ilmastonmuutoksen hallinnan politiikasta (Savikko 2009). Kyse on seka paéttdjien omasta tietotasosta
jasita kautta halukkuudesta toimia ilmastokysymyksen suhteen, toisaalta val mistelijoiden tarpeesta
|6yt&a keinot vakuuttaa ilmastokysymyksen olevan keskeinen suunnitteluun vaikuttava taustatekija.

Ty6pa ojen osallistujien oli vaikeaa sanoa, miké tietotaso on kuntatason vaikuttajilla ja suunnittelijoilla.
Tason koetaan kuitenkin vai htelevan paljon: on kaavoittgjia, joiden tietotaso on heikko, muttaon myos
kaavoittgjia, jotka olisivat val miimpia suurempiinkin toimenpiteisiin, kuin on suositeltu. Vaikka
oltaisiin valmiita radikaal eihinkin toimenpiteisiin, niin " rgjuista” toimista pidattaydytéén, koska
saatetaan pelata tyrmaysta Tamakin alleviivaa kunnan johdon tuen merkitysta ilmastokysymyksi ssa.

K eskustelussa pohdittiin my6s arkkitehtien koulutusta ja koulutuksen aikana saamaa il mastotietamysta.
Arkkitehtuurin laitokselle on tekeilla aihetta koskeva kysely.

Ty06pajoissamme todettiin, etta nykyisin kaavoitusjarjestel ma saattaa ollaliian salliva maanomistgien
suuntaan estddkseen yhdyskuntarakenteen hajaantumisen. Y htenéd ongelmana on etta erot kuntien
valilld kasvavat koko gan —miten saada heikot mukaan? Keskustelijat nakivat, ettd valtakunnantason
koordinoinnin tulisi ulottua myds kunnan tasolle. Toisaalta todettiin, etté kehitys on kulkemassa
maakuntien suuntaan, vaikka nykyisell&an liiton rooli on ilmastoas oi ssa heikohko. M aakuntatasolla
voidaan kayttdd suunnittel ussa samojatyokaluja, kuin kunnissa. Kuntayhtymat levittavét kysymystaja
yha ylei semmessa konsulttityossé on edelleen haasteita. Keskeinen kysymys on, kukavie
ilmastomyonteista ty6té eteenpéin?

Kuntaliitto omaksui uuden strategian vuonna 2009. lImastokysymyksen kasittely kattaa nyt kaikki
kunnan sektorit ja sek& hillinnan etta sopeutumisen. Liitossa pyritdan sektorirgjat ylittavaan viestintaan.
My@és liiton kantaon, etta virea elinkeinotoiminta mahdol listaa asioiden eteenpainviemista — yritykset
on siis saagtava mukaan ilmastoty6hon.

Keskustelussanous esille ohjeistuksen tarve paikallisten jaa ueellisten ilmastostrategioiden |aadintaan,
koskailman ohjeita strategigprosess koetaan pitkaksi ja hitaaksi prosessiksi. Ohjeet helpottaisivat
strategian laadintaa ja ehkgpa sitd kautta myos kannustais kuntia il mastostrategiatyohon. Strategioiden
laadinnan ohjeistus on apuriss mietinnan alla. On selvaa, etté apuri tarjoaa | ahtokohdat kunnallisen tai



vaikkapa seudullisen strategian luomiselle osoittamalla ne toi mintakokonaisuudet, joihin toimijoiden
strategiadokumentin laadintaan eik& my6skaén souraan erittele niita tahoja, jotka kussakin kunnassa
tuli strategigprosessiin sitouttaa.

1.1.1. lImastonmuutoksen keskeisiks koetut vaikutukset Suomessa

Omaa aluettaan koskien vastagat arvioivat séan &ari-ilmididen yleistyvan, lumipeitteen vdhenevan ja
tulvien yleistyvan. S&éilmididen &arevoityminen jatalvien leudontuminen oli vastagjien mielestd jo nyt
nakyvissa. Avoimissa vastauksissa esille tuotiin etenkin vesistdjen rehevoityminen. Aluekohtaisia
ennusteita muutoksista kaivattiin niihin liittyvista epavarmuuksi sta huolimatta. Esimerkit parhaista
kaytantei sté ndhtiin yksimielisesti trkeiksi tai erittéin tarkeiksi.

IImastonmuutoksen vakavimpina vaikutuksina nahtiin useiden edeltdvien kyselyiden tapaan
vesikysymykset, jaétikdiden sulamisesta maapallon eteldisten al ueiden kuivuusongelmiin asti.

Y lipéénsa globaalit muutokset korostuivat vakavuudessa kotimaata koskevien muutosten
(kysymyssarjassa mm. lumipeitteen vahentyminen ja ltdmeren rehevoityminen) kustannuksella
Globaalin huolen kohteena avoimissa vastauksissa nousivat esiin etenkin ruuan tuotannon lisééntyvat
ongelmat ja ilmastopakolaisuus, heikommin kysymyssarjassa esiintynyt taloudellisten rakenteiden
jarkkyminen.

Ty06pa ojen keskustelussa painotettiin ilmastonmuutoksen globaalien vaikutusten esittdmista
portaalissa, koska maailmanlagjuis sta vaikutuksista koetaan puhuttavan liian vahan suomal aisessa
ilmastonmuutoskeskustel usta. Suomessa ilmastonmuutoskeskustelua on osittain viety siihen suuntaan,
ettd muutos on Suomelle myonteinen. Keskustelusta ovat kuitenkin unohtuneet ilmastonmuutoksen
aiheuttamat valilliset muutokset, jotkatulevat sateilem&dn myds Suomeen. Juuri
ymparistopakolaisuuden, kauppasuhteiden muutosten ja muiden vastaavien ilmididen kaltaiset valilliset
tekijat mainittiin niiksi tekijoiksi, joihin Suomessa pitéa sopeutua ja varautua. Viimeakaisia
skenaarioita muutoksen vaikutuksista kuvattiin keskustelussa jopa musertaviksi, joten ndiden
uhkakuvien tuominen lagjempaan tietoisuuteen koettiin valttaméttomaks, jotta skenaarioiden
mukaiseen kehitykseen pystyttéisiin reagoimaan ajoissa.

Globaalia muutosta tullaan kasittelemaan portaalissa vai kutusvelhon tekstiosiossa, mutta se jaa paaosin
pois apurista. Vaikka globaalien muutosten huomioiminen nahdaén térkedks javaikkaniillaon
yhtymakohtia kunnan arki paivaan, muutokset kasitetddn osana kuntien toimintaympériston normaalia
muutosta, jonka huomioimiseen kunnallaon jo olemassa strategisen suunnittelun instrumentteja. Koska

tarkastel emaan kotimaan ilmasto-olojen muutoksiaja niiden vaikutuksia kunnan eri toimidoilla.

Tyobpgoissaesille nous kysymys myos muista alueellisi sta haastel sta, joita yhdyskuntasuunnittelussa
kohdataan tana paivana. Naista suurimpana haasteena nostettiin ikaantyminen seka asutuksen
keskittyminen kasvukeskuksiin. On selva, etté ilmastonmuutos tulis uutena haasteena suhteuttaa
jotenkin ndihin kunnan toimijoiden ‘arkipaivéisiin’ haasteisiin. Yksi keskeinen ongelmaon, etté ndiden
eri haasteiden aikajanteet ovat osin erilaisia. Monien kuntien paallimmaisena huolena on verotulojen
jatkuvuus ja palvelujen turvaaminen kuntalaisille. Keinoina vastata tahén haasteeseen nostettiin esille



keskioon muiden politiikkatoimien (essm. maatal ous- ja elinkeinopolitiikka) joukosta. My6s
tutkimushankkeiden rahanjakojarj estelmaan toivottiin jatkuvuutta. L&pai syperiaatteen soveltamista
tutkii yhdessd CCCRP-hankkeen kanssa eteneva CHAM P-hanke, jonka kokemuksia on kasitelty
luvussa 5. Apurin kontekstissa ndemme kuitenkin tuloksekkaammaksi 18hestymi stavaksi
toimiaokohtaisen asioiden kasittelyn, joka paitsi karsii toimijoiden portaalissa kohtaamaa tietomaéraa,
my06s madaltaa kynnysta tutustua portaaliin kasitteleméal & ai hetta kunnal lishal linnon toi mijoille tutusta
perspektiivista.

1.1.2. llmastonmuutoksen vaikutuksien ja il mastokysymysten kasittelyn kohdentuminen sektoreittain

Ilmastonmuutoksen sektorikohtaisia vaikutuksia tutkittaessa kyselyssa kaytettiin Ilmastonmuutoksen
kansallisen sopeutumisstrategian kayttdmag, ministeridien toimialueisiin pohjaavaa sektorijakoa.
Tamantyyppisté jakoa kaytetéan myos FINESSI-pal velussa, johon vaikutusvelho tulee perustumaan.
Jako poikkeaa apurin kayttamasta, kuntien toimialojen mukaan jarj estyvasta sektorijaosta (ks. liite 1).
Uuteen sektorijakoon p&&dytiin tydpajojemme pohjalta. Niissa nahtiin, etta hillintétoimiaolis
helpompi kasitella toimintojen nakokul masta koska ilmastonmuutoksen hillinnan rooli ja kaytannot
ovat erilaisia eri sektoreilla.

My06s kunnan tyokalujen (strategiat, kaavat, rakennusluvat) huomioiminen kohdistetun tiedon
tuotannossa puoltaa taté sektorijakoa. Samalla pdatettiin ainakin alkuvaiheessa pidéttaytya
kohderyhmakohtai sen tiedon tarjoamisesta, silla tytpajoissa nahtiin etté jokaisellatoimijallaon useita
rooleja (essm. omakotitaloasuja, paéttdjd), jolloin tieto olisi hgjallaan jos se on esitelty ainakunkin
kohderyhman nakokul masta.

Nakemykset hillintd ja sopeutumistoimien painottumisesta eri hallintokuntien toimialoilla osoittivat
ennen kaikkea, etta molempiin tulisi kiinnitté& huomiota kaikilla sektoreilla. Voitiin kuitenkin ndhda,
etta tietyilla sektoreilla hillintatoi mien painoarvo on selvasti sopeutumista suurempi (jatehuolto,
energiasektori, liikennesektori). Tulos on yhtépitava eri sektorien kasvihuonekaasupdsttjen osuuksien
kanssa. Sosiadli- jaterveystoimen ja osin luonnonympériston kohdalla sopeutumistarve painottui muita
enemman. Toisaalta hillintatoimien tiedostettu tarve kaikilla sektoreilla voidaan nahda ymmarryksena
kokonaisvaltaisten, myds véalilliset paastot kasittévien paéstbvahennysten tarpeesta.



Miten ja milla painoarvolla iimastonmuutokseen tulisi mielesténne suhtautua seuraavilla
sektoreilla ja toimialoilla:

Jatehuolto

Energiasektori

Liikennesektori

Teollisuus ja palvelut

Luonnonymparistd

Kaupunkipolitiikka = Padosin hillintékysymyksena

m P&adosin sopeutumiskysymyksené

Turismi = En osaa sanoa

= Seka hillinnan etté sopeutumisen kautta

Rakennukset ja
rakentaminen

= limastonmuutos ei koske sektoria

Yhdyskuntasuunnittelu

Vesihuolto

Maa- ja metsatalous,
kalastus

Opetus ja
kulttuuritoimi

Sosiaali- ja
teneystoimi

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kiinnostavaa ja kuvaavaa oli, etta ympari st6toi men edustajat osasivat varsin hyvin sanoa onko
kunnassa |l askettu kasvihuonekaasupaastoja vai ei, kun taas muilla (kyselyssa heikosti edustetuilla)
sektoreillaasiasta vallitsi epétietoisuus. Vain yhden kunnan kautta voitiin tosin todentaa, etté laskennan
tuloksista ei valttamétta tiedoteta laajemmin muille sektoreille kunnan sisalla. On tarked, etta portaain
kokevat tarkedksi ja etenkin helposti |ahestyttavaksi muutkin kuin ymparistosektorin toimijat.

Tarkeiksi keinoiksi vahentda kasvihuonekaasupaastdja nahtiin koko kyselyssa listattu hillintatoimien
kirjo, kasvissyontia lukuun ottamatta. Omiksi keinoikseen vahentéa paéastoja vastagat listasivat
seuraavat kohdat, jotka tullaan tavallatal toisellahuomioimaan portaalissa:

- Vatiovalan tukemana erilai sten avustusten myontamisella yksittéisilie talouksille

- Maankayttn suunnittelu ja ohjaus seka hankemaailmassa ja sidosryhmétydssa

- Rakentamisen ja rakennusten korjaamisen energiatehokkuus, a uekehittémishankkeissa pyritéaan
edistdmaadn energiatehokkaitainnovaatioita

- Maakuntakaavoitus (antaa térkeét suuntaviivat aue- ja yhdyskuntarakenteelle sek& uusiutuvan
energiakayton lisd8miselle seka hiilinielujen kasvattamiselle)

- Menetelmien jaohjeistuksen kehittdminen (t&han on mahdollista puuttua kaytt&jien omien



kokemuksien pohjalta, kommentoimalla ehdotettuja hillintéja sopeutumistoimia ja esittelemélla
kayttgjien hyvia kaytanteitd)

- Kunnanvaltuuston p&atokset

- Kaava jaymparistblupalausunnot, luvat

- llmastostrategian tai —ohjelman laadinta

- Energiaa sdéstavilla valinnoillaesim. laitteistojaja koneita uusittaessa

- Puutarhaviljelyn lisd&minen

- Vielaparempi lgjittelu

- Valistusjaneuvonta, koulutus, asian esill&pito

- Toimimallaitse esimerkkina

Lisaks vastagat nakivét, etta kustannustehokkuus vaikuttaa merkittavasti kunnalliseen
padtoksentekoon ja etté pitkan téhtéaimen kustannusvaikutukset huomioidaan yha heikosti. Hankintal aki
mainittiin erikseen yhtend syyna télle. Kustannustehokkuus tulee olemaan keskeinen kriteeri eri
toimien arvotuksessa, riippuen tosin siita missd maarin eri toimien kustannuksista on saatavissa
(kotimaista) tietoa.

1.1.3. Imastonmuutostiedon |ahteiden tunnettuus

Kyselyn vastagjien kayttamien tietoldhteiden kirjo oli lagja ja niiden luotettavuus arvioitiin yleisesti
hyvéksi. Hieman yllattavasti kansalaigérjesttjen tiedotuksen luotettavuus arvioitiin hieman muita
heikommaksi, yhdessa ei-ammaitilli sten medioiden ja henkil6kohtaisen verkostojen kanssa. Parhaiten
parjasivat IPCC, hankkeen asiantuntijatahot ja Motiva. Koettu luotettavuus korreloi yleisesti tutuimpien
yhteistybkumppaneiden kanssa; ilmastonmuutoksesta keskustel laan etupédssa valtionhallinnon ja
asiantuntijatahojen kanssa, osin myds rahoittgjien (Sitra, Tekes) ja neuvoa-antavien tahojen
(Kuntaliitto, Motiva) kanssa. TyOpajoissamme esille tuli lisaksi omien verkostojen ja suullisen
yhteydenpidon (muut kunnat, konsultit, muut asiantuntijat, seminaarit) merkitys. Ilmastotietoa saadaan
jahaetaan siis hyvin monen tyyppisista | éhteista.

Olemassa olevista il mastonmuutossivustoista aktii vismmassa kéytdssa olivat Motivan ja Kuntaliiton
sivut. My@s perustietoa ilmastosta haettiin, etupaassa ilmasto.orgista ja SY KE:n sivuilta. Heikoimmin
tunnettiin ammattikaytt6on suunnatut Finessi ja llmastonmuutos suunnittelussa—sivusto. Ulkomaisia
sivustojaei juuri tunnettu, mutta erés vastagja oli hyddyntanyt Saksalaisia sivustoja ennakoiden niiden
tarjoamien tietojen vertautuvan Suomeen. Ruotsin Klimatanpassningsportalen mainittiin tydpajojen
yhteydessa.

TyOpajan osallistujat nimesivét erityisen hyvaks ympadristdasioiden tiedonjakajaksi brittilaiset mediat,
tarkoittaen ol etettavasti etenkin Britannian Climate Impacts Programme UK CIP:n sivustoa. Lopuksi
nous kysymys siita, ovatko suomalaiset mediat liian yhtenevig, kun t&all& ilmastonmuutoksesta ei
kéayda kovinkaan varikasta keskustelua, jota ehka kaivataan keskustelun heréttéamiseksi.

IPCC:n skenaariot tunnetaan pintgpuolisesti, vain viidennes oli tutustunut niiden taustaoletuksiin.
Hyvin selkeésti (67% vastagjista) ndhtiinkin, etta asiantuntijaorganisaatioiden parhaan arvion
muutoksen voimakkuudestatulisi ohjata hillinta- ja sopeutumistoimiin liittyvia ratkaisuja.



Vataosalla (50%) vastagjista muutosten tarkastelujakso ulottuu reilun 10 vuoden paghan, 20 prosentilla
vuoteen 2030. Teknisen toimen kohdalla (n=5) lyhyempi aikavali painottuu.

Silti vain kolmannes vastagjistanéki, etté ilmastonmuutokseen liittyvien kysymysten kohdalla on
heidan omassa organisaatiossaan siirrytty keskusteluista toimenpiteisiin. V astagjissa painottui
ymparistosektori (n=13), joka koki ilmastonmuutoskysymykset hieman teknisté sektoria (n=5)
tarkeammiksi. Y mpadristdsektori painottui myos toimien toteuttajatahona.

1.1.4. Kayttajien lisatiedon tarpeet

Lisdtiedon tarpeinavastaajat mainitsivat etenkin muutoksen suorat vaikutukset Suomeen ja paikalliset
sopeutumiskeinot. Myds muutoksen voimakkuudesta, ilmastonmuutoksen huomioivista ty6tavoista ja
muutoksen tuomien taloudel listen riskien suuruudesta ja niiden kohdentumisesta kaivattiin tietoa:

Misté asiakokonaisuuksista kaipaisitte erityisesti lisétietoa ilmastonmuutokseen liittyen?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| | | | |

Imastonmuutoksen seurauksista Suomessa (suorat vaikutukset)
Paikallisista sopeutumiskeinoista

lImastonmuutosennusteista (muutoksen voimakkuus)

lImastonmuutoksen huomioivista ty étavoista tai
suunnittelumenetelmista

lImastonmuutoksen hillintétoimista ja niiden kustannuksista

Muutoksen tuomien taloudellisten riskien suuruudesta ja
kohdentumisesta

Imastonmuutoksen vélillisista vaikutuksista
Imastonmuutoksen tarjoamista mahdollisuuksista
lImastonmuutokseen liittyvista epavarmuuksista

Sopeutumisen kustannuksista

lImastonmuutoksen syista (imakeh&n prosessit, kasvihuonekaasut ja
niiden l&hteet)
lImastonmuutokseen ja kestavaan kehitykseen littyvasta
lains&adannosta

Muusta, mista?




HillintatyOpajassa nama portaaliin kohdistuneet toiveet tdsmentyivét seuraavasti:
- Tietoahillintétoimenpiteiden kustannuksista ja vai kuttavuudesta KHK -paastdihin (ndméa ovat

- Vdmiusreagoidaheti uutisoitaviin asioihin jaarvioidatiedon taustojaja merkittavyytta

- Laskenta tarvittaisiin standardi esim energiamuotojen vaikutusten laskemiseen javertailuun
(materiaali ja kuljetukset tulis my6s huomioida)

- Uuden gattelumallin omaksuminen: huomioidaan kaikkien tekojen jaratkaisujen
ilmastovaikutukset

- Hyvat kaytdnntt —kokoelma nakyviin

- Tiedotustajaennakointialansaadannoista yrityksille

- Tuet: mitd on tarjollajamihin asti niitéa voi hakea

Kyselyn mukaan oman tyon kannalta vastagjia pavelisi etenkin seuraavanlainen tieto:

- Kaavoituksen, rakentamisen jaliikenteen vaikutukset ja milla keinoilla niihin on mahdollista
vaikuttaa

- Kustannusennusteet, hyvét esimerkit, hyodyt

- Suoraan kuntien eri toimialoille tuotettu konkreettinen ja esimerkinomainen tieto keinoista
ilmastonmuutoksen hillint&an.

- Konkreettisia esimerkkeja tyotavoista seka yrityksille etta yksityisille ihmisille

- Luotettava tutkimustieto

- Realigmi

- Konkreettinen, enemman aluekohtainen, toimialakohtainen

- Ajanmukainen luotettavatieto

Hillint&- ja sopeutumistoimien kustannuksista riittéé vastagien mukaan suuruusuokka, miké laskee
merkittavasti laskureiden teknisia vaatimuksia ja mahdollistaa niiden yleistguisuuden. Valmius
reagoida uutisiin riippuu hankkeen jatkorahoituksesta, mutta puoliautomaattisia paivityskeinoja
yksinkertais mmillaan kulloinkin gankohtaiseen teemaan liittyvien portaalin artikkelien nosto
etusivulle. Laskentamallien standardoimiseksi ehdotetaan Kuntaliiton tilaaman ja SY KE:n laatiman
Kasvener- kasvihuonekaasu- ja energiatasemallin hyodyntamisté. Y rityssektorin huomioimista
sadtelemad, harkitaan mahdollisuutta kirjata muutamia yritysten toiminnan keskeisia
ilmastovaikutuksia kuntien eri sektoreille osoitetun tiedon tapaan. Muut kommentit on huomioitu alusta
|ahtien apurin suunnittelussa.

1.2. Portaalin painotukset ja tekninen toteutus

IImastoportaal in tarkoituksena on antaa toimijoille kaytanndn neuvoja seka kasvihuonekaasupaésttjen
vahentamiseksi ettd muutokseen varautumiseksi. TyOpajoihin osallistuneet ilmaisivat myos vahvan
toiveen siitd, ettd kuntasuunnittelun apuri tarjoaisi kayttdjille ‘oikeita keinoja—ei pelkk&a todistelua’.
Y leisesti tarjottavan tiedon toivottiin olevan

- Tieteellisesti patevaa



- Pakallistatai alueellista

- Kerroksellista; tietoa on oltavamahdollista syventda

- Helposti |6ydettavissa

- Pinteasti ja houkuttelevasti egtettya

- Paattgjille suunnattua (erotuksena jo olemassa olevista, padosin kansalaisille suunnatuista
portaal eista)

- Eri toimijoille réatal 6itya, selkeda, tavoitehakuista

- Kustannustehokkuus huomioivaa

Kyselyyn vastanneiden henkil6iden kdyttamien nettiportaalien portaalien perusteella sivustoille
esitettiin muun muassa seuraaviaosasiata toimintoja

- Hyvét esimerkit

- Koottu gankohtainen tieto - karkisivusto, jota kehitetaan

- Laskentaohjelmia (yksinkertaisia)

- Toimivahaku (sanahaku)

- Hyvatiivistelma/linkki KLIMAATTI —uutiskirjeen tapaan
- Runsaasti tyokaluja, koottuna entistda enemman yhteen

- Checklisteja

- Suunnittelua velvoittavia séadoksia

huomioimiseks portaalissayleensaja erityisesti kuntasuunnittelun apurissa.

1.2.1. Tiedon luotettavuus ja portaalin yll&pito

IImastotiedon luotettavuuden suhteen suurimmat ongel mat nayttavét liittyvan tiedon ajantasaisuuteen ja
kokemuspohjai sen tiedon tuomiseen portaaliin. Néin voidaan sanoa, koska hankkeen toteuttg atahojen
tuottamartieto arvioidaan yleisesti luotettavaksi (ks. kpl 1.1.3.).

L uotettavuuden mielikuva syntyy myos ulkoasun perusteella. On tarkeéa, etta portaali kohtaa
kohderyhménsa ja erottuu ulkoasullisesti ja sasnamuotojensa perusteellamm. kansalaisille suunnatuista
ilmastoportaal ei sta— huomioiden kuitenkin sen, ettd portaalin kdyttama kieli jatermit ovat kaikkien
helposti ymmarrettévissa.

Tieteellisen tiedon tarjoamisen kannalta todettiin, ettd hanke voisi integroida kdynnissa olevia,
moninaisia tutkimushankkeita yhteen. L agjempien hankkeiden helppoa | 6ytamista portaalin kautta
pidettiinkin térkeénd, minka lisaks portaaliin haluttiin helposti saataville my6s linkkej&, joiden kautta
olisi mahdollista saada siséltbaiheista lisda tietoa. Portaaliin onkin suunniteltu linkitettavan olemassa
oleviailmastonmuutosaiheisi a julkaisuja ja muitaléhteitd. Portaalin toimimisesta kokoavana

tietol éhteend kai vattiin enemmankin keskustelua.

Keskustelussa tuotiin voimakkaasti eslle vastaavia hankkeita yleisesti vaivagja ongelma: projektien
tuloksena saadaan aikaiseksi portaali, mutta projektin paattymisen jalkeen portaali helposti unohtuu ja
aineistot jadvat yllgpitamatta. Nain portaali vanhenee, eiké lopulta palvele endé ketédn, pikemminkin
aiheuttaa vain haittaa. Portaalin sisallon yllgpitaminen jakehittdminen sai aikaan huolestuneitakin



puheenvuorojajayll&pito koettiin isoksi osaksi koko projektia. Portaalin ylldpidon uskottiin vaativan

Sitd, miten valmista portaalia on suunniteltu yll&pidettavan.

Jatkuvuus koetaan tarpedlliseksi erityisesti sen takia, ettd kaytt&jat pysyisivat keskustelussa gjan tasalla.
Uutta tutkimustietoa julkaistaan jatkuvasti ja keskustelijat kokivat, ettd aina el ole varmuutta tiedon

g ankohtaisuudesta, miké osaltaan aiheuttaa epdvarmuutta. Jos portaalissa on vanhaatietoa, kayttdjilta
menee siihen helposti luottamus.

Y ll8pidon turvaamiseksi esitettiin vastuun antamista vahvalle institutionaaliselle toimijalle, jollaolisi
tehtavaan riittavét resurssit ja budjetti sekéa varattuna selkea panostus tulevaisuuden yll gpitotehtéviin.
Keskusteluissatuli esiin etta yhtei styétahojen puoleen on hyva kaantya jo hankkeen aikanatiedon
tuottamisen, paivittymisen jajatkuvuuden puolesta

1.2.2. Kansallinen vai kansainvalinen?

Y ll8pitoon liittyen nousi kysymys my6s portaalin lag uudesta seka siita, miten suurta portaalia on
mahdollistayll&pitéd. Osallistujat painottivatkin, ettd samalla kun sivustolle laitetaan tietoa, pitéisi
Rajaustaja sisallon lagjuutta kehotettiinkin miettimé&an tarkkaan. Eri kieliversioiden yllapito koettiin
erityisena haasteena, ja keskustelussa endotettiinkin kevyempéaé versiota esimerkiks
englanninkieliselle versiolle.

Keskustelussa esitettiin kysymys ulkomaal ai sten palveluiden hyddyntamisesta. Vain Google Earth:in
hyddyntamisesta on téhan mennessa ol lut puhetta. Normaalille karttapohjalle voitaisiin tata kautta
tuoda kuvallisiaesityksia essmerkiksi tulva- jarankkasadetilanteista. Toiminto el kuitenkaan suoraan
vaadi tdman palvelun hyodyntamistd. Apurille on kuitenkin 10ydettévissa useita esikuvia, joista
tarkeimmét lienevat UK CIP:n AdaptationWizard (apurin muoto), klimatilpasning.dk (sektori- ja

kayttg akohtaisuus, selkeys) seka yr.no (ulkoasu, selkeys).

Portaalia kehitettéessa on syyta yleensdkin miettia sité, missa maérin naita valillisia (globaaleja)
ilmiGita pitéis tuodaesille jamiten globaalit vaikutukset esitetdan. Viela el ole tehty paatoksia siita,
miten vaikutuksia portaalissa esitetddn, mutta alustavasti on gjateltu ilmentda karttaesitysten kautta
vaikutuksiaja heijastusvaikutuksia. Kuntasuunnittelun apurin kautta pyritéan toisaalta rohkai semaan
toimijoita pohtimaan ilmastonmuutosasioita | ag emmassa skaal assa. Portaalissa el valttdmétta anneta
kaikkiin kysymyksiin valmiita vastauksia, vaan esille tuodaan asioita, joita kannattaa miettid oman
tyonsa ndkokulmasta. Néin voidaan korostaa myos globaalin tarkastelun tarkeytta

Portaali julkaistaan suomeks, ruotsiks ja englanniksi. Portaali on suunnattu kotimaisille toimijoille,
mutta my6s englanninkielinen versio sai keskustelussa kannatusta, vaikka sen tarpeel lisuutta hieman
my0s kyseena aistettiin. Perusteluina englanninkieliselle versiolle mainittiin mm. se, etta portaali
kiinnostuneita siitd, mita Suomessa tehdaén ilmastonmuutosta hillitsemisen ja sopeutumisen hyvéaks,
seka miten ilmastonmuutos vaikuttaa Suomen ymparistoon ja luontoon.



1.2.3. Aikajanteen haasteet

Portaalin kayttama aikajénne on keskeinen kysymys, jota on kasitelty lahes kaikissaY TK:n
tutkimushankkei ssa viime vuosien ailkana. Ongelma on, etta ilmastotieteen ja arkipéi van politiikan teon
aikajanteet eivét kohtaa. Kunnallispoliittisen paétoksenteon aikajdnne on periaatteessa nelivuotinen
valtuustokausi, kun taas ilmastonmuutosennusteet annetaan useimmiten sadan vuoden perspektiivilla
Etéinen uhka ei puhuttele eiké siten innosta toimintaan. Lisdhaaste on, ettd toiminnan aikajanne vaihtee
osin sektoreittain.

Osin pulmaon viestinndllinen. Eri skenaarioiden perusteella laaditut ilmastonmuutosennusteet
ulottuvat kyll& vuoteen 2100, mutta ne luonnollisesti ennustavat muutoksiajo lyhyemmall&kin
aikavdlilla. Itse asiassa malligjojen tulokset tulevan muutoksen suuruudestaovat varsin yhtenevia
Iahivuosikymmenille, kun taas vuosisadan loppua kohti arviot muutoksen voimasta hajaantuvat. Tahan
vakuttavat my0s eri skenaarioiden toisistaan voimakkaasti poikkeavat oletukset sosio-ekonomisen
kehityksen luonteesta, minka vaikutukset kumuloituvat pitkalla tarkasteluvalilla.

Ty06pajoissa nahtiin, ettd skenaarioiden liséksi aueelliset mallit eroavat jonkin verran toisistaan, mika
osaltaan voi alheuttaa hammennysté. Nain ollen epdvarmuuden viestiminen ilmastokysymyksissé ja
kertominen siitd, miten malligjojen tuloksiajaeri skenaarioita voidaan tulkita, todettiin yhdeksi
keskeiseksi haasteeksi. Esimerkei std huomattiin myos ettd ilmastomallit antavat yleisesti aina
samansuuntaisia tuloksia, vaikka vaikutusten voimakkuudet vaihtelivat.

Ratkaisumallina aikg@énneongel malle esitettiin, etté apuri kasittelee etupaassé lyhyen aikavalin
muutoksia (strategisen suunnittelun aikgjanne 20-30 vuotta), tarjoten toki viittauksiajalisatietoa
ennakoidui sta muutoks sta vuosisadan |oppua kohti. Téma mahdollistaa valistuneiden arvausten tai
vahintaankin kasitettavissa olevan vaihteluvalin esittamisen muutoksen suunnasta ja voimakkuudesta,
suurelta osin yhtenevien malligjojen perusteella. Pidemmalla aikavélilla voidaan tarkastella syvemmin
eri skenaarioiden tausteoletuksiajaluoda siten ymmarrys siita, mihin ilmastonmuutosennusteiden
vahteluvéli perustuu. Téltéa pohjalta kayttgjat voivat muodostaa késityksensi pidemman aikavélin
muutoksista, jotkatulisi huomioida osana kestévaa suunnittelua jo lyhyemman aikavalin
suunnitelmissa. Mahdollistaolisi myds antaa valistuneita ennustel ta muutoksen voimakkudesta
nykyisen tietdmyksen valossa.

Aikganteisiin liittyen nous keskustelua aineistojen péivittamisen tiheyden tarpeel lisuudesta. Sopivan
péivitysvalin pituudesta el syntynyt yksimielisyyttd, muttayhdeksi paivitysvaliksi endotettiin esm.
IPCC:n raporttien ilmestymistiheytta. Tama koettiin tosin melko pitkaksi paivittdmisvaliksi, kun uutta
tutkimustietoa tuotetaan jatkuvasti. Myds IPCC:n rooli koettiin vaikeaksi, koska raportit ovat
ssall6ltédn jarakenteeltaan haastaviaja vaikeita hyodyntéd, minkaliséksi raportit aiheuttavat
loppukéyttdjissa epavarmuutta tiedon luetettavuuden suhteen. Kaikkien mielesta portaalissaolisi
kuitenkin térkeda ilmoittaa siitd, milloin tietokokonaisuudet paivittyvét. Tarkedd olis tuodamyds
selkedsti esille se, ettéd ana el tarvita viimeisintd ennustetta, koskalyhyen aikavalin ennusteet eivat
paljoa muutu ennusteita péivitettaessi. Pitkallakin aikavalilla ennusteet ovat melko yhtenevia jamika
tarkeintd, samansuuntaisia.



1.2.4. Paastolaskureiden hyodyntaminen

Pastolaskureita vastaa ajoukko ei yleisesti kokenutkaan kovin hyddyllisiks. TyOpajoissa tuotiin
kuitenkin esille kunnan hankintojen merkitys ilmastonmuutoksen hillintétydssa. Hankintojen tueks
toivottiin erityistd hankintalaskuria, jolla voisi laskea hankintojen vaikutuksia, jajotavoisi kayttaa
hankintojen suunnittelun apurina

Tilaisuudessatuli puhetta myds paastol askureiden roolista suunnittelun tyokaluna. Todettiin, etta
sdhkdnkulutuksen laskennasta on olemassa erilaisia laskureita, mutta laskureissa ldhtool etukset ja—
arvot vaikuttavat suuresti lopputulokseen jatavallaan laskureilla voidaan saada aikaa sellaisia tuloksia,
kuin halutaan. Portaaliin tullaan tuomaan muuta luotettava ja vakiintunut laskuri, jotka auttaisivat muun
muassa seuraavissa kayttdjien mainitsemissa tilanteissa ne voisivat ollaavuks:

- Kaavoitusvaihtoehtojen vertailu (liikenne, yhdyskuntarakenteen tiiviys)

- Rakentamisvaihtoehtojen vertailu (lamménléhde, eristeet, rakennusten muoto ja sijainti)

- Hankinnat

- [P&&stb]taseen arvioinnissa (ml. hiilinielut)

- Eri energiavaihtoehtojen vertailu, ilmastonmuutosta hillitsevien toimenpiteiden tarkastelu
(liikennejarjestel yt, maankayttoratkai sut, kotitalouksien valinnat)

- Eri toimintojen paéstodjen konkretisoiminen - padstolaskurin tulis keksittya enemmankin
suuruusluokkaan - millaisia véhenemié (50%, 20%, 5%) saamme aikaan kun toteutamme em.
ratkai sun. Kokonaisméarien (CO2-eq) ilmoittaminen on riskialtista, silloin aetaan tuijottamaan
lukuarvojaeiké kuitenkaan valttamatta tiedetd onko luku paljon vai vahan

- Mitenjoku yrityksen tekema toimenpide vaikuttaa pdastoon, esim. valaistuksen muuttaminen
energiansadsttlamppuihin tai muu vastaava toimenpide, jonkal8hes jokainen yritys pystysi
tekemaan eli el menna yrityskohtaisiin erityisprosesseihin

- Ihmisten asenteiden muuttuminen on erittain tarkeda, koska se vaikuttaa paits yksilGiden
kéyttaytymiseen myds paatdksentekoon

- Toimialakohtaiset kehittamisstrategiat

- Téalahetkellalahinnd kuntalai sten aktivoinnissa, ongelmanalaskureiden antaman tiedon
tulkinta.

CAG Konsultit teki Britannissa selvityksen paikallishalinnolle suunnatuista il mastonmuutoksen
hillintétyokaluista, joita Helen Chalmers esitteli [lmatieteen laitoksen i sénndimassa webtool s-
konferenssissa 11.6.2009. CAG arvotti tyokaluja seuraavin kriteerein:

- datan saatavuus

- kéyttgilta vaadittava kokemus

- sovelluksen nykyinen kéaytto paikallishalinnossajayleisesti
- saatavuus

- kustannukset

- tekninen tuki

- tekninen ohjeistus

- tapaustutkimukset

- yhteensopivuus



Selvityksessd hahmoteltiin paikallishalinnon tarpeita parhaiten tukevista tyokaluista’kori’ tai
"tyokaupakki’, jonka tarkoituksena oli tukea paikallishallinnon toimiailmastonmuutostavoitteiden
saavuttamisen eteen. Koriin valikoitui lopultakuusi sovellustatai selvitysta, joistaosale on
[O0ydettavissi myos suomalainen vastine. Selvityksen tulos oli, etté paikallishallinnon toimijat
tarvitsevat tyokaluja jotka

- ovat suoraan sidoksissa heidan velvoitteisiinsa

- ovatilmaisia, netissaja helposti |0ydettavia

- minimoivat uuden datan keréystarpeen

- joitakukatahansa osaa kéayttda

- joistasaatarvittaessaohjeistusta

- ovat linjassaja yhteensopivia olemassa ol evien tytkal ujen ja mekanismien kanssa
- joiden kéyttda suositaan lag asti

- jotkatodellavievat asioita eteenpan

- jotkaantavat kéyttgjalle valinnanvapautta

- jotkatarjoavat kaiken kayttgjien tarvitseman tiedon

- joiden kéayttotarkoitus on selkedsti maéritelty

- jotkatarjoavat tukea myds sopeutumiseen

- jotkatukevat ehdotettujen toimien toteuttamista

- joiden kautta voi jakaa kokemuksia

- jotkatarjoavat (haasteellisen) mahdollisuuden toimiatoimijaverkoston osana

Suomen olosuhteisiin sopivaa’koria kasataan kuntasuunnittelun apurin siséllontuotannon yhteydessa.
Esimerkiksi Kuntaliiton Kasvener-paastolaskuri on ilmainen , netista saatava sovellus, joka sen kayton
yleistyessa voisi tarjota vertailukelpoista dataa eri aueiden pdastttaseista. Laskurin tukemat
paasttsektorit ovat energia, teollisuuden prosessit (el energiaperéiset), maatalous ja jatehuolto, eli se
kattaa melko hyvin térkeimmaét paastol dhteet liikenteen paastdja lukuun ottamatta. Malli on kuitenkin
mel ko raskas kayttad, joten sen soveltuvuutta portaalin tarkastel utasolle harkitaan viela

Kayttdjien taholtaon nostettu esiin tarve paikkatietotyokalulle, jonka avullavoitaisin analysoida
erila sten maankayton ratkai sujen, kuten tiiviin ja hgjarakentamisen, vaikutuksia ilmastonmuutokseen
(jasamadllaniiden kustannuksia) jo suunnitteluvaiheessa. Téllaista hyvin raskasta analyysityokaluaon
tuskin mahdollista toteuttaa portaaliin nykyisell&an, muttaidea voidaan pitéa mielessi jatkokehittyja
gatellen.

1.2.5. Omakohtaisuus ja sosiaalinen media

Portaaliin ehdotettiin tuotavan myods Wiki- tai blogipohjainen osio seka luotavan portaalin kautta
verkosto aan toimijoista. Mahdollisuutta ihmisten omien havaintojen lisdamista portaaliin kannatettiin,
ainakin jonkinlaisena osiona. Interaktiivisuuden uskottiin kiinnostavan ihmisié tiedon tuottajan roolissa
jaaktivoivan heita toimintaan. Omat havainnot voisivat kasitellda mm. seuraavia teemoja, jotka nous vat
esiin UK CIP:n AdaptationWizardiatarkastel taessa:

- mink&takiapitais valittéd ilmastonmuutoksesta,
- mitkadovat historiallisesti tunnustettuja muutoksia,
- miten henkil6kohtai sesti riskit koetaan,



- mitk& ovat ne kriittisen tasot, joissa muutokset alkavat aiheuttaa vaikeuksiaja
- kuinkavahvasti uskotaan annettuihin ennustuksiin.

IImatieteen laitoksen tutkijat ovat keskusteluissa nostaneet esiin ‘ilmaston’ olevan hyvin
henkil6kohtainen konstruktio. Tama téarked huomio viittaa siithen, etta saéilmiot ja niiden toistuvuus
suhteutetaan aina omiin kokemuksiin jaomiin (melko lyhyen aikavalin) muigtikuviin. Taman vertailun
pohjalta syntyy késitys saalmididen poikkeuksellisuudestaja sitéa kautta motivaatio niiden tuomien
haittojen ehkaisyyn ja hydtyjen maksimointiin.

Sosiaalisen median osuutta portaalissa késitellaén mydhemmin enemman, mutta télla hetkella

g atuksenaon pitaytya melko perinteisessi portaalissa. K einona reagoida ja saada vastakai kua apurissa
esille nousseisiin toimenpiteisiin on ehdotettu muun muassa blogia, jonka sy6ttokentta sijoitettaisiin
ainauusien asiakokonai suuksien yhteyteen. Toiminto vastaisi Kuntaiiton pyorittamia séhkopostilistoja,
joiden kautta kuntien toimijat ovat saaneet hyvin vastauksia esittdmiinsa (usein ykistyiskohtaisiin esim.
kaavoitusprosessia koskeviin) kysymyksiinsd. Ensisijainen toive olis etté vastauksia blogissa
esitettyihin kysymyksiin saataisiin kayttdjilta itsel téén, mutta myos erillisen * blogiraadin’ kokoon
kutsumista voidaan harkita. On mahdollista, ettd sy6ton kautta kysymyksen voisi ohjata myos
sahkopostikeskusteluksi, mikali suunnittelukysymyksen julkinen puiminen tuntuu kayttgista vieraalta.
Talloin kuitenkin menetetdan mahdollisuus kerata kokemusperaisté tietoa blogikirjoittelun kautta.
Lisaks kayttdjien tulisi erikseen sallia viestien lahettdminen heidan sahkopostiinsa.

Metlaja Luonto-liitto ovat tehneet luontoseurantaa sek& koonneet ihmisten luontohavaintoja yhteen.

K eskustelussa ehdotettiin yhteisty6ta ndiden jarjestdjen kanssa, koska niilléa on kokemustajavalmiita
menetel mi& havaintojen kerdamisesta. Y hteistyota ehdotettiin myds muiden jarjesttjen kanssa, jotka
ovat tahoillaan kerdnneet havaintojaluonnonilmididen kuten kevétmuutojen aikatauluistajaniiden
muutoksista. K eskustelussa ehdotettiin myos saén aéri-ilmididen ja muiden subjektiivisten kokemusten
kerdamista portaaliin. E9 merkkina esitettiin Climate chance hotspots —sivusto, johon on kerétty
paikallisia havaintojaympéri maapalloa. Sivusto koettiin hyvin havainnolliseks tavaks esittéa
kokemuspohjaisiahavaintoja

Oma osansa on myds medioilla, joiden nostoista yleiset puheenaiheet riippuvat ja jotkata lentavat
tietoa menneista sddilmidista. Y ksittdisena dokumenttina mainittiin Karpon parhaiden jakso
Pohjanmaan vuoden 1984 tul vista. Tamantyyppisten tall enteiden kayttoa portaalissatulisi tutkia

ILMANKOS —hanke on Tampereen kaupungin syksylla 2008 kaynnistéma ilmastonmuutoksen ja
kansalaisosal listumisen kampanja. Siind pyritaén aktivoimaan kansal ai sia osallistumaan kaupungin
ilmastostrategian laadintaprosessiin javarsinaisiin hillintatoimiin. Hankkeen ndkokulmastaolisi
tarkedmpaa saada tietoa ihmisen oman kéayttaytymisen vai kutuks sta ymparistoéon jailmastoon, el
niink&én malleja ja strategioita, jotka ovat suunnattu pikemminkin suunnittelijoille jaalan
asiantuntijoille. Ihmisten omien havaintojen kera@minen nahtiinkin hankkeen nakokulmasta
kayttokelpoiseksi ideaksi. Esille tuotiin my6s suunnitelmat erilaisten esimerkkien tuomisesta portaaliin.
Esimerkit olisivat mallies merkkeja hankkeista, projekteistajatempauksista, joissa erilaiset toimijat
ovat ottaneet osaa ilmastonmuutoksen hillint&an, seka tehneet lupauksiajatavoitteita.

Y mpaéristokeskuksella on g atuksena tehda nettiin ilmastonmuutoksen tietopaketti, joka on tarkoitus
saada avatuksi jo tdman vuoden syksyll&. Sivuille luodaan nakyma asunnosta ja jokaisessa huoneessa
on tietoisku siitd, milla toimenpiteilla kysei sessé huoneessa voidaan sé&stéd energiaa. MyGhemmin



nakymaa |agjennetaan talon ulkopuolelle ja koskemaan mm. liikennettd ja liikkumista. Konkreettiset,
tiettyihin tilanteisiin liitetyt esimerkit koettiin hyvaks ideaks myds apuriin sovellettuna. Tassa kohtaa
tuotiin esille juuri sosiaalisen median tuominen osaksi portaaia niin, ettd ihmisilla olis enemman
kosketuspintaa aiheeseen ja keinojaitse vaikuttaa portaalin kayttoliittymaan. lhmisten sitouttamista ja
aktivointiaehdotettiin esim. facebookin kautta.

1.2.6. Kayttajien paikkatietoon kohdistua tarpeita

Hankkeessa tehtyjen kayttéjatarpeiden selvitysten perusteella on vaikea sanoa yksityiskohtaisesti mita
paikkatietojajamillaisia paikkatietoon liittyvid toiminnallisuuksia kayttgjét portaalilta haluavat.
Jonkinlaisiayleisia suuntaviivojavoidaan kuitenkin vetéa. Kayttdjien tarpeiden tarkempaa selvittamista
on syyta jatkaa portaain iteroivasti etenevéan toteuttamisvaiheen aikana.

luottamustehtavansa puolestatarvitsevia. Edes jalkimmaiseen ryhmaén kuuluvien e voi olettaa olevan
ilmasto- tai paikkatietoasioiden asiantuntijoita. Tasmallista luonnehdintaa tyypillisista kayttgjistéa ei ole
pystytty muodostamaan.

Paikkatiedolle voi néhda olevan kahdenlaistatarvetta kayttgjien taholta:

1. Yleinen tiedontarve i halu tietéa yleisella tasolla mista ilmastonmuutoksessa on kyse jamité
siité seuraa. Y leinen kiinnostus ilmi6té kohtaan on korkealla, joten tallaisen tarpeen voi katsoa
olevan vahva.

2. Spesifi tiedontarve eli jonkin tietyn asian tietoon saaminen paétoksenteon, suunnittelun tai
toiminnan tueks . Kayttdjien taholta on annettu ymmartaa, etta téllaisiatiedontarpeita on
olemassa, muttatoistaiseks ainoa tunnistettu tdsmallinen kaytttarkoitus on ilmastoa koskevaan
paikkatietoon perustuvien teemakarttojen | aatiminen maankayton suunnittelun tueksi.

Paikkatiedon kannalta relevantteina ja hieman tadsmallisempina kayttgjien tiedontarpeina ovat nousseet
esiin erityisesti seuraavat kysymykset:

a) Millainen on nykyilmasto, miten se tulee muuttumaan ja miten se on jo muuttunut?
b) Mitévaikutuksiailmastonmuutoksellatulee olemaan tai on jo ollut?
¢) Miten hillintatoimet tulisivat vaikuttamaan?
d) Missa kasvihuonekaasupéastét syntyvét ja miten ne kehittyvat?
e) Missahiilinielut sijaitsevat?
Tata taésmal lissmmin kayttdjien tietotarpeita el juurikaan ole pystytty selvittamaan.

Pai kkatiedon yhteys ilmidn ymmaértami seen ja sopeutumistoimien tukemiseen on ilmeisempi kuin sen
yhteys hillintéan. Tarvetta hillintadan liittyen on kuitenkin nahty varsinkin maank&ytdn suunnittelussa.
Toisaalta alueiden ilmastollisten olosuhteiden tuntemuksella voitaisiin edesauttaa energiatehokkaampia
maankayton ratkai suja ja toi saal ta paéstoldhteiden ja nielujen tunnistamisella voitaisiin edistda
hillinté8. Sopeutumiseen ja hillintédn motivoiminen on yks portaalin keskeis sté tavoitteista, mutta sitd



Kayttdjien padasiallinen mielenkiinto kohdistuu paikalliselle tasolle, mutta etenkin ilmion yleisen
ymmaértamisen kannatakiinnostavia ovat varmasti myds valtakunnan, maanosa- ja globaalitason
tiedot. Paikkatiedon yhteydessa on toivottu esitettdvan sité tukevaa muuta materiaalia, kuten
tekstiartikkelgja.

Y leiseen tiedontarpeeseen voidaan vastata erityisesti havainnollistamalla asioita visualisoitujen
paikkatietojen, eli karttojen jagraafien, avulla. Halua hillita ja sopeutua voidaan samalla edistda
visualisointiin liittyvilla valinnoilla

Pai kkatietoainei stojen lataami sta portaalin kautta tarvitaan, jos niita halutaan jatkoprosessoida johonkin
sellai seen kayttotarkoitukseen johon valmiit visualisoinnit eivét riité. Tamaliittyy erityisesti spesifiin
tiedontarpeeseen. Jatkoprosessointia ovat esimerkiksi paikkatietoanalyysit, yhdistaminen muihin
aineistoihin ja pidemmalle viedyt visualisoinnit. Vaihtoehto aineistojen jakamiselle olisi toteuttaa
prosessointimahdollisuudet itse portaaliin, mutta tésmallisten kayttotapausten puuttuessaja suuren

Laittamalla aineistot vapaasti saataville luodaan myods edellytykset kokeiluille, innovoinnille ja niiden
myG6té téysin uusien ja ennalta méaarittelemattomien kayttotapojen syntymiselle. Aineistojen jakaminen
portaalin kautta on siten perusteltua, vaikkatasmallisia kayttotapauksia ei etukateen pystyttaisikaan
0soittamaan.

Aineistojen kaytettdvyyden kannalta on tarkeaa, ettd niité kuvaavat metatiedot ovat saatavilla portaain
kautta. Samoin aineistojen ja palvelujen |0ydettavyyden kannalta on tarkeaa, etté niita koskevat
yleisemman tason metatiedot vieddan relevantteihin kansallisiin ja kansainvalisin
metatietohakemistoihin.

Edella mainituista kysymyksisté a-e |matieteen laitoksen aineistot vastaavat kohtaan aja Suomen
ympaéri stokeskuksen aineistot kohtaan b ja ndma molemmat kohtaan c. Kohtien d ja e kysymyksiin
vastaavia aineistojaei talla hetkella ole tiedossa.



2. Onnistuneen apurin avaimet — K untasuunnittelun apurin kéytettavyysanalyysi

2.1. Yleista verkkosivujen kaytettavyydesta

Hyvastakaan sisallosta el verkkosivullaole hyotya, jos kayttdjdt eivat pagse sisaltoon kasiksi.
K&ytettévyydessa onkin kyse tiedon kommunikoinnista kayttgjille: seka sivuston aihepiiriin liittyvan
tiedon etta sivuston k&yttamiseen liittyvan tiedon. Kéaytettévyyteen vaikuttaa niin sivuston ulkoasu,
sivustollakaytetty kirjoitustyyli kuin sivuston eri toimintojen esitystapa. K&ytettévyysei ole
monimutkainen asia, kunhan siihen kiinnitetéan hieman huomiota suunnitteluprosessin aikana. Karkean
periaatteen mukaan verkkojulkaisulle voi soveltaa samoja ulkoasuperiaatteita kuin painetuille
julkaisuillekin.

Kaytettavyytta voi |ahestyd esimerkiks yleiskuva, jatkuvuus ja kayttajan hallinta- jaottelun avulla.

tama tunni staa aiemmeasta kokemuksesta ja osaa liittda etsimaansa tietoon (Sinkkonen et al. 2002, 254.)
Kayttdat eivat halualukea kaikkea sivustolla nékyvaa, vaan mieluummin klikkaavat ens mmaista
lupaavalta vaikuttavaa linkkid, silla verkossa on aina mahdollista palata takaisin edelliselle sivulle ja
klikata jotain toista kohtaa (Krug 2006, 21-24.) Taman vuoksi on tarkeda tarjota kéayttdjalle sivuston
perustoimintoihin liittyvainformaatio siten, ettd se on kokonaan nékyvilla yhdella silmayksella.

Sivuston ylei skuvan hahmottamista voidaan kuvata myds Jakob Nielsenin sanonnalla” users spend
most of their time on other websites” — eli kéayttdjat hahmottavat sivustoa sen perusteella, mita ovat
muilla sivustoilla kéytdssa olevista toiminnoista oppineet. Verkkosivuilla, samoin kuin esimerkiksi
sanomalehdilld on rakenteen ja ulkoasun suhteen tiettyj& perusperiaatteita, joita lahes kaikki sivustot
noudattavat ja ndisté periaatteistaon tullut suosittujajuuri niiden toimivuuden takia. (Nielsen 2007a.)

Navigoinnissa kannattaa kayttéé sanojajatermejd, jotkaovat kohderyhman kéyttamia ja viittaavat
konkreettisesti siihen, mita linkin takaa |0ytyy. Lisdksi linkkien nimien jalinkistéd avautuvan sivun
otsikon tulis muistuttaa toisiaan. Jakob Nielsenin mukaan sivuston navigaation tulisi aina vastata
kolmeen kysymykseen:

- MissAmindolen?
- Mistaminatulin?
- Minne tédltd voi menna?

Polun nayttaminen vastaa myos toiseen kysymyksista. Viimeinen kysymys taas viittaa linkkeihin, niin
sivuston sisdlla navigointiin kéytettaviin kuin mahdollisesti muihin kayttdj 84 kiinnostaviin sivustoihin.
(Nielsen 2000, 194.)



Y leensd navigoinnissa kaytetaan erilaisia valikkoja. Y ksinkertaisimmillaan valikko on painikerivisto ja
mikali tietoa on paljon, kannattaa se jakaa avautuviksi alaotsikoiks. Jos kaytetaéan avautuvia
liukuvalikkoja, niiden pitaa avautua kokonaisuudessaan ilman, etta k&yttdj an pitaa vierittaa valikkoa
|6ytaBkseen tarvitsemansa kohdan. Vierittdminen vie ailkaa ja osatiedosta jda aina piiloon. Mikali
valikoissaoleville asioille el ole muuta luontevaa j&rjestystd, samantyyppiset asiat kannattaa sijoittaa
Iéhekkain. (Nielsen 2000, 203-210)

Verkkosivuilla on kayttssa myods lomakkeita esimerkiksi rekisterditymista varten. Lomakkeen tulee
tayttamadn lomake joustavasti, esimerkiks puhelinnumeroiden kirjoittamisessa on moniaeri tapojaja
lomakkeen tulis pystyéa tukemaan eri kirjoitustapoja. (Crescimanno 2005.)

Jatkuvuus liittyy verkkosivuilla sel aamisen jatiedon |Gytamisen sujuvuuteen. Jatkuvuus voi olla
toistuvuutta: kun kaytt&ja vierailee sivustolla toi stamiseen, tulisi tdmén pystyé |0ytdmaén sama tieto
kuin edellisella kerrallakin. Toisadtajatkuvuus voi myds viitata sivuston tapaan kommunikoida

varin muuttuminen) (Nielsen 2007a).

Jatkuvuutta on myos se, etta sivuston ulkoasu séilyy koko gan samanlaisenaja sivuston selaamisen
rytmi pysyy ehjand. Selaamisen rytmi séilyy, kun sivut latautuvat nopeasti jajos sivustolla on eri
tiedostomuodossa olevaa materiaalia, esimerkiksi dokumenttejatai videoita, tulisi niistainformoida
kayttgjia etukéteen, silléa niiden avaaminen hidastaa selaami sta. Suositeltavinta on vélttéd erillisen
ohjelman avaamista vaativia dokumentteja, mutta jos niiden kdyttaminen on valttdmatontd, kannattaa
muistaa, mika ko. tiedostotyypin akuperainen tarkoitus on — esim. pdf on tarkoitettu painotuotteita
varten jatéassa tarkoituksessa tiedostomuoto toimii hyvin. Pitemmasta | ataamisaj asta varoittaminen on
tarked8 myos siksi, ettd kayttgja vois kokea hallitsevansa selaamistailman, ettd sivuston omat
toiminnot keskeyttavat sita. (Nielsen 2003.)

hallita selaamistaan. Kayttgjét ovat tottuneet siihen, etta selain, sovellukset ja muut verkkosivustot
toimivat tiettyjen k&ytantojen mukaan ja odottavat myds muiden sivustojen noudattavan néita
ponnahdusikkunat avautuvat yleensa kdyttg an pyytamatta ja monet kayttgat klikkaavatkin ne
automaattisesti kiinni. Samoin selaimen ominaisuuksien tulis toimia mahdollis mman totutulla tavalla.

tahtooko linkin avautuvan uuteen ikkunaan, vélilehteen vai aktiivisenajo olevaan ikkunaan. Taman
tulis pated myds javascriptin, flashin ja muiden sovellusten suhteen, ellei linkkien tietynlaiselle
toimivuudelle ole jotain erityista perustelua. (ibid.)



2.2. Interaktiivisuusja web 2.0 —” do not say an application isinteractive’

Tietoverkkoihin liitetd8n monia muotisanoja, joiden litkakayttd johtaa siihen, etta sanat menettavat
sovellusta, mikéli sité el mainosteta muotisanoillavaan yksinkertaisellainformatiivisellalinkillg, joka
selittdd luontevalla kielelld, mitd sovelluksellavoi tehda. (Nielsen 2007c.)

Harkittaessa eeb2.0- tyyppisten, kayttdjien luomaa sisaltéd hyddyntdvien ominaisuuksien tuomista
sivustolle kannattaa aina miettid tuovatko ne lisdarvoa muille kayttgjille. Ongelmallista onkin se, etta
ennen lisdarvoatarvitaan kayttdjia, jotka tuottavat omaa tietoaan sivustolle. Web 2.0 on sité parempi,
mita enemman kayttgia pavelullaon. (ibid.)

Ongelmaweb 2.0:ssaon my6s ns. participation inequality, osallistumisen vinoutuneisuus. Termi
viittaa siihen, etta sivuston kayttgjista suurin osa ei osallistu siséllon tuottamiseen jatuotetusta
sisall6sté suurin osaon muutaman aktiivisen kayttd an tuottamaa. Tt ongelmaaei voi kokonaan
poistaa, mutta kayttdjié voi motivoida osallistumaan. Niel sen ehdottaa seuraavia motivointikeinoja

- Mahdollisuus muokata kokonaan uuden kirjoittamisen sijaan. TAmatoimii erityisesti wikeissa,
mutta téassi ongelma on se, ettd muokattavan tiedon pitdisi ensin olla olemassa.

- Jonkinlaiset palkinnot tai kannusteet osallistumisesta.

- ”Make participation a side effect.” Talla Nielsen viittaatoimintoihin, joissa kdyttgaei joudu
nakemaan juurikaan vaivaa osallistumisen eteen. Esimerkiks muiden sivustollavierailleiden
kayttaytymisesta keratyn datan perusteel |la muodostetut suositukset, etta tietyn artikkelin
lukenutta kdyttg aé voisi kiinnostaa myos tietty toinen artikkeli. My0s erilaiset klikkaamalla
tapahtuvat arvostelukeinot ovat tasta esimerkki.

Lisaks sivuston pitdd kommunikoida selkeasti, mité kayttdjien tuottamalla tiedolla tehddan, missa sita
sdilytetdan jakenelle se on ndkyvissa. (ibid.)

2.3. Kuntasuunnittelun apuri kaytettavyyden ndkokulmasta

Kuntasuunnittelun apurissa suurimmat haasteet ovat suuren tietomaaran tarjoaminen kayttgien

apuri tulee olemaan toistuvassa kéytdssa, joten kéyttamisen helppous korostuu: apurin tulis olla
intuitiivisesti selattavissaldpi jo ensimmaisella kerrallajatoisaalta seuraavillakerroilla apurin tulisi
voida edelleen tarjotatuorettatai syventavaa tietoa.

Wallacen (1999) mukaan suurin osa kayttgjista ei |8htokohtaisesti ole koskaan niin kiinnostuneita
aiheesta kuin tiedon tuottajan toivoisi. Tama patee myos K untasuunnittelun apurissa: aika, resurssit,
yleinen midenkiinto jne. johtavat siihen, ettd kéyttga ei halua tehda toita saadakseen informaati ota
vaan tiedon tulee olla sell aisessa muodossa, etta sen omaksuminen el vaadi gjattelua.

perustoiminnot, joita kayttgjén ensisjaisesti gatellaan sivullatekevan ja hahmotetaan looginen



polku voisi olla
tuotteen 16ytéaminen & lisdys ostoskoriin & ostostapahtuma

Polun méaarittamisen jélkeen voi arvioida, toteutuvatko siiné vaivattomasti seka kayttdjan etta yllapidon
myydé se. Polkua voi miettia seka tilannekohtaisesti etté kaikkiin tilanteisin ylelstettévana,
abstraktimpanatavoitteena. Apurissapolku voisi ollaesimerkiksi:

(& toteutus)

Tavoitteiden toteutumisen kannalta kannattaa pyrkia etsimaan sivustolta kriittiset kohdat, joissa
kayttgan kyky edeté sivustollaon vaarassa. Apurissatéllaisia kohtia ovat ainakin selaamisen
aloittaminen ja siind olevat pakolliset sektori- jamaakuntavalinnat seka toimenpiteiden valitseminen ja
arviointi. Myds toimenpiteiden toteuttamisessa alkuun paaseminen on osa apurin Kriittista vaihetta.
Tassa taytyy kuitenkin huomioida, etté verkkoa ustalla sijaitseva sivusto voi kannustaa kayttdj8a vain
tietokoneen ja kéytannon rajapintaan saakka.

Verkkosivuilla el ole mahdollistatehda erillisa kayttboppaita ja sivuston kdyton pitdisi onnistuailman
minké&anlaisia ohjeita. Lyhyt katsaus sivuston toimintoihin voi kuitenkin ollatarpeellinen. Lisaks
apurin infosivulle kootaan perustietoja portaalista: tiedon tuottajat. Tassd on mahdollista hyddyntda
my0Os kuviata videoitatuomaan yll8pitoa kayttgjia lahemmaksi ja helpommin lahestyttévaksi.



3. Kuntasuunnittelun apurin rakennehahmotelma

lopputuloksen. Tassi ensmmainen huomioitava seikka on apurin eri vaiheiden nimeéminen ja
otsikointi siten, ettd ne ovat kayttgjdlle tuttujata ainakin hyvin hahmotettavissa. Taman lisdks
vaiheiden nimien keskindisten suhteiden tulis ollaloogisiajaniista tulis hahmottua askelten
keskindinen jarjestys, jolloin kayttgja el joudu miettimaan j&rjestysta kdydessdan apurialdpi jatoisaata
|6yté& helpommin tietyn askeleen tullessaan apuriin takaisin.

Apurin eri vaiheiden tyonimet ovat seuraavat:

1) llmastonmuutos toimidallani
2) Hillinnan vaihtoehdot

3) Vaikutukset ja sopeutuminen
4) Vahtoehtojen arvotus

5) Miten eteenpan?

Logot yms. koko portaalia koskeva tieto

ilmastotietoa tyokalut caset

Sektori 1 || Sektori 2 || Sektori 3 || Sektori 4 || Sektori 5 || Sektori 6

limaston- Hillinnan Vaikutukset Vaihtoehto- Miten sadem. tuuli
muutos vaihto- ja sopeu- jen arvotus eteenpéin — — -
toimialallani ehdot tuminen lAampot. lumi
Portaalin
vakivalikko: Lyhyesti paakohtia muutoksesta:
vaikutukset+sopeutuminen
llImastonmuutos Miten muutos koskee minua?
Mitd omassa organisaatiossa on
Skenaariot mahdollista toteuttaa?
Vaikutusvelho
Otitko huomioon
1.
2. mitatut \ ennuste
: =
Sanakirja '
Linkit Lyhyt sanallinen
UKK kuvaus sadsuureen
muutoksista,
.. verrokkivuodet, ...
Mahdollisia sopeutu-
mistoimenpiteité
- Case-esimerkki
vastaavasta
- tilanteesta:
- (Olemksena Vastaava kuivuus koettiin
muutokset Rovaniemellda vuonna XX.
\n1ntoan Tuolloin...
| Pitké téhtain 2100 -> Lisaéa caseja ->

Selaus 15 min, lapikaynti 60 min, syvallinen 2h ?

Kuva 3: Kuntasuunnittelun apurin ‘ rautalankamal li’



Kuntasuunnittelun apurin eri vaiheiden esittémisen kaytettavyytta auttaa valilehtimainen rakenne (1).
Vélilehdet ovat visuaalisesti kayttgjalle tuttujajailmaisevat tehokkaasti oman toimintaperiaatteensa.
LisAks ne nayttavét selkeasti navigoinnilta. Valilehdissa voi myos vaivattomasti ilmaista kayttdjan
sjainnin sivustolla: nostamalla etummaisena olevan véalilehden etummai seksi ja korostamalla
aktiivisuutta myos varivalinnalla, kayttgjanékee heti, missi on (2). (Krug 2006, 80.)

Apurissa kannattaa hyodyntda myds vertailumahdollisuutta: ndytdlle voi joustavasti tuoda rinnakkain
erilaisia vaihtoehtojaja vertailemaan niitd keskendan. Vertailtavan tiedon voi esittés esimerkiksi
taulukoissa (3), joista se on helpompi hahmottaa kuin tekstin seasta. (Price 2002, 104.)

Esimerkiksi checklistien (4) tai viimeksi vierailtujen sivujen tallentaminen omaan profiiliin vois olla
téhan ratkaisu. Tahan voisi lisdtd vield mahdollisuuden | 8hettéa sivustollatehdyt muistiinpanot, saadut
tulokset tai esm. checklist sdhkdpostitse itselle tai kollegalle seké mahdollisuuden tulostaa jatallentaa
tietoa omalle koneelle. Lisdksi sovelluksessa olisi hyva pystyd navigoimaan eteenpéin jatakaisinpain

sivustolle uudestaan. Drupal- sisallonhallintaohjelmassatiettyyn sivuston kohtaan viittaavat linkit ovat
aina samassa muodossa, joten myds tama hel pottaatakai sin tiettyyn kohtaan pal aamista.

Sivuston aihepiirin jamahdollisen kommentointimahdol lisuuden vuoksi kayttgjilla on luultavasti
tarvetta kommunikoida yll 8pidon kanssa. Pal autteeseen ja séhkoposteihin pitéis tullavastaus oikealta
ihmiselta luontevalla kielelld automaattisten vastauksien sijaan tai vaihtoehtoisesti lyhyt selitys sille,
miksi tarkempaa vastausta ei ole mahdollista saada. Ideadlitilanne olis se, ettd yll&pito kykenis
vastaamaan kayttgjien kysymyksiin jollain tavalla, mielell&an siten, etté kayttdjét saisivat aina
vastauksen samassa muodossa ja samatataholta. Suurin osa kysytyista kysymyksista tulee melko
varmasti olemaan samantyyppisiajase voidaan huomioida FAQ:ssa (6), mutta koska kysyjét ja
tilanteet ovat yksilollisig, el FAQ pysty kattamaan aivan kaikkea.

Kommenteissa voi ollatarvetta ylldpidon muokkauksille, mutta tété vahentéa se, ettd kommentointi
sallitaan vain rekisterdityneille kayttdjille ja rekisterditymisten yhteydessa huolehditaan sité, etta
kommentointioikeus on vain sivuston kohderyhmall&. Lisaksi kohderyhmé& on pieni jatoisilleen
suhteellisen tuttu joukko, jolloin myos sosiaalinen paine kayttaytya hyvin hillitsee keskustelua.

Havainnollistavat kartat (7) ym. seka videot vaativat harkintaa siing, kuinka paljon liikkuvaa kuvaa

ilman pyynt6a litkkuva kuva ole siihen paras keino. Toisadta videot valittavét informaatiota
kutakuinkin yhta hyvin kuin tekstikin, joten niiden kayttaminen sinansa voi olla apurille hyodyksi.

Eras kéayttgjien osallistumisen muoto vois olla”luetuimmat” tai " parhaiks arvioidut” artikkelit, joiden
perusteel |a tietysta artikkelista pitdnyt tai tietyn artikkelin lukenut kaytt&ja saisi ehdotuksia
artikkeleista, joita muut saman artikkelin lukeneet pitivat hyvind. Kommentointimahdollisuutta ei voi
lisdtd apurin eri vaiheisiin, muttaesimerkiks caseissaja apurin tuloksissa kommentit voisivat tuottaa

kertomaan, kuinka toimenpiteita on toteutettu omassa kunnassa. Eras vaihtoehto olisi myds apurin



tulosten jakaminen toisille kayttgjille —” katso, mit& nagpurikunnan suunnittelijavalitsi” — tyyppisesti.

Sivuston rekisterditymisté mietittéessi tulee paattdd, onko rekisterdityminen avoin kaikille vai vain
kuntien tyontekijoille tai muulle hallinnolle. Rekisterditymi slomakkeen ja muiden reki sterditymista
markkinoivien toimenpiteiden kohdalla kannattaa tuoda selkeasti esille rekisterditymisen hyddyt. Itse
apurista |l 0ytyvassa rekisterditymislomakkeessa tulisi noudattaa yleisia lomakkeen periaatteita: lyhyys,
kysyttavien tietojen pieni maara ja yksiselitteisyys.

Hillinnan vaihtoehdot, vaikutukset ja sopeutuminen

varten tulisi |6ytaa kayttgjaldhtdinen tgpa kommunikoida eri toimenpiteet. Apurin periaatteenaon
kayttaa lyhyita checklisteja tiedon vélittamiseen.

a)

b)

Checklist sisdltda toimenpidevaihtoehdot. Toimintavai htoehtojen vaintaa e tehda kesken
apurin 18pikaynnin vaan toimenpidemahdollisuudet tulevat arvotus-kohtaan kokonai suudessaan.
Arvotus-kohdassaniista voi karsia pois sopimattomia.
+: Apuriinei tuleliikaaeri siséltgja, selkeys
- Arvotus-kohtaan tulee pitka lista erilaisa toimenpiteita

Tiedon kommunikointi vaikeutuu kun checklistisséd on paljon asiaa

Tiivistelman jachecklistin liséksi erillinen toimenpiteité esitteleva laatikko, josta tehddan
valintoja; toimenpiteitd voi valita arvotus-kohtaan yksi kerrallaan. Toimenpitei ssa mouseover-
toiminnollatoteutettu informaatiol aatikko, joka avaa hieman ko.asian toteuttamiseen tarvittavia
seikkoja/asian hyottyja Arvotus-kohdassavoi viela poistaa vaihtoehdoista osan
+: Toimenpiteet selkeasti erillaan

Arvotus-kohtaan tulee vain aiemmin valitut toimenpiteet, joten se selkeytyy
- Valintojen tekeminen vaatii kayttgjalta ajattelua

Eras vaihtoehto on myds se, etté toimenpiteiden sijaan valitaankin syité/vaikutuksia, joita halutaan
hillité&/sopeutua jatoimenpiteitd ehdotettaisiin vasta arvotus-kohdassa. Toisaal ta tassi on ongel mana se,
etta kayttgalle jaa isompi vastuu valitajuuri niista ilmastonmuutoksen ongel mista, joihin omassa

Apurin tulee myos pystyd kommunikoimaan kayttgélle toimenpiteiden mukaan poimiminen tai pois
jattaminen. Tavoitteenaolisi se, etta tdma on mahdol lista tehda apurin kéyttamisen aikana, ilman, etta
téhan tarvitaan erillista ohjetta.

Vaihtoehtojen arvotus

Edellisista kohdista seuraa Arvotus-kohtaan joukko toimenpidevaihtoehtoja. Tassa vai heessa kayttga
voisi saadatarkennusta eri vaihtoehtoihin; kustannusarvioita, hyoty/haitta-arviointia jne. jataman
perustee |a tiputtaa osan pois.



toteuttamista varten.

Mill&a tavalla toimenpiteiden valitseminen tapahtuu? Ovatko toimenpiteet automaeattisesti valittuinaja
niita vain pudotetaan pois va voiko niita seka valita etta pudottaa?

Nosto: millaisiatoimenpiteitd samankokoi sissa kunnissa/samassa maakunnassa on tehty?

Miten eteenpain?

Téassa kohdassa kayttdja on valinnut muutamia toimenpiteitd, jotka ailkoo organisaatiossaan toteuttaa.
Jokai sesta toimenpiteesta tulee lyhyt esittely, johon kuuluu neuvoja, toteuttamislinkkejd, laskureita,

vastaavia casejajne. Lisdks pyritddn huomioimaan jatkuvan tuen tarve, silla kayttg &t tarvitsevat tukea
erityisesti k&ytannon toteuttami stydssé.

profiiliin. Valinta-kohdassa esitel tdvissa caseissa pyritaan korostamaan koko prosessin merkitysta ja
kulkua

Kohdan alkuun tulee samantyylinen tiivistelma kuin muissakin kohdissa. Erityisesti keskitytaan
kannustamaan ja neuvomaan kayttdjaa toteuttamaan ne toimenpiteet, joista tdma on juuri saanut tietoa
Jokai sesta toimenpiteestd oma checklist: esimerkiksi esimerkkicase, linkkej&, toimintaohjeita,
kayttgatukilinkki, seurannan huomiointi jne.

Tarkein kysymys viimeisessi kohdassa on se, voisiko sivusto tehda vieléd jotain lisé8 sen eteen, etta
kayttga motivoituis toteuttamaan joitain esitellyista toimenpiteistd. Mydhemmin ens mmaisten



4. K ayttétapaus: Apuri kaavoittajan apuna

Kunnassa mietitddn mahdollisuuksia kaavoittaa uusi asuinalue keskustan lahell& sijaitsevan jarven
rantaan. Kaavoitusesityksen valmistelua varten kunnan suunnittelija tarvitsee tietoa
ilmastonmuutoksen vaikutuksesta hankkeeseen. Suunnittelija el ole juuri kiinnostunut ymparistdasioista
itse, mutta tietdd, etté kaavoitussuunnitel man esittelyssa myos ymparistonakokul ma tulee esiin, joten
siithenkin on varauduttava. Kuntasuunnittelun apuri on huhujen mukaan nopea tapa kayda tarkeimpia
nakokulmia [&pi, joten suunnittelija paattaakin vilkaista, olisiko apurilla jotain tarjottavaa.

Apurin l&pikaynti
Sektori & maakunta & sektorin alaluokka &
L ahtétilanne & vaihtoehdot & vaikutukset & arvotus & valinta

Suunnittelija menee llmastonmuutosportaaliin ja sieltéa suoraan Kuntasuunnittelun apuriin.
Kuntasuunnittelun apurin avausndkymassé esitellaan apurin eri vaiheita. Suunnittelijavilkaisee
nakyman [8pi kunnes huomaa tekstin ” Aloita valitsemalla sektori”. Suunnittelija tarvitsee
maankayttoon liittyvaa tietoa ja valitsee avautuvasta valikosta” Asuminen, maankaytto ja
rakentaminen” -sektorin. Taman jalkeen Apuri pyytda vield valitsemaan oman maakunnan. Valintojen
jalkeen ollaan Lahtotilanne-kohdassa, jossa omalta sektorilta valitaan viela tarkempi toimiaa.
IImastonmuutoksen vaikutuksista toimia aan on ruudullalyhyt kuvaus. Suunnittelijavalitsee

" Maankayttd, maapolitiikka ja yhdyskuntasuunnittelu” - kohdan. Avausnakyméssa olisi myos karttaja
erilaisiatulevia s&&ennusteita mutta suunnittelija perehtyy mieluummin itselleen tutumpiin

vai htoehtoihin.

Toimialan valinnan jalkeen siirrytéaan vaihtoehdot-kohtaan. Suunnittelijalukee aluks sivun yléreunassa
olevan tiivistelman aihepiirista. Seuraavaksi suunnittelijan huomion kiinnittaa laatikko, johon on
listattu joitakin yksittéisia seikkoja ilmastonmuutoksen syihin liittyen. Osa listalla ol evista syistéd on
sellaisia, ettei suunnittelijapysty vaikuttamaan niihin mitenkaan, mutta osaon sellaisa, etta
suunnittelija g attel ee voivansa huomioida ne kaavoituksen edetessi. Syiden al apuolellaon myds lista
toimenpiteista, joillailmastonmuutosta on mahdollista hillita. Siirtamalla hiiren eri toimenpiteiden

péél le avautuu toimenpiteista vield lyhyt tarkennus. Suunnittelijavilkai see vield oikeaan reunaan, jossa
on kartal la hillintaai heista ti etoa, mutta pa&ttda katsoa karttaa myohemmin.

Apuri ohjaa Suunnittelijaa huomioimaan myds il mastonmuutoksen vaikutuksiin varautumisen.
Suunnittelija klikkaa apurin ”seuraava’ painikettaja siirtyy vaikutuksia kasittelevaan kohtaan. Valinta
olisi voinut tapahtua myds klikkaamalla kyseista valilehtea.

Avautuvanakyma on samanlainen kuin hillintéda kasitell eessa kohdassa. Koskatieto on samanlaisessa
muodossa kuin jo edell&, suunnittelija pystyy silméilemaan sisallon nopeasti 18pi ja kirjoittamaan
suunnittelijan huomion. Kuvassa on tulvan hgjottamiarakennuksiaja kuvatekstista suunnittelija saa
selville, etta vastaava tulva saattaisi il maston lampenemisen takia muuttua useammin toistuvaksi
ilmidksi. Suunnittelijahuomaa myos, ettéd muutoksia olisi mahdollista tarkastella my6s pitemmalla
tahtaimell&, mutta pdattaa pysytel1a lyhyessa téhtdimessa, silla téhadn mennessa apuri on tarjonnut tietoa



mukavan lyhyessa muodossa.

Seuraavalla sivulla suunnittelija saa nékyville taulukon, johon on koottu apurin aiemmin esittelemét
toimintaehdotukset. Tall& kertaa apuri ehdottaa, ettd osan toimenpiteisté voi pudottaa pois, mikdal
niiden toteutus e omassa tilanteessa ole mahdollistatai etté hyvilta tuntuvat toimenpiteet voi liséta
Apurin muistiin toteuttamista varten. Jokaisen toimenpidel aatikon yl&kulmassa on tutulta nyttava raksi
jasuunnittelija paéttel ee, etta sita klikkaamal la toimenpidel aatikko sulkeutuu pois. Suunnittelija
pudottaa vaihtoehdoista pois sellaiset, jotka eivat omassa kunnassa toimisi jajaljelle jaa kaksi

hillintétoi menpidetta ja kaksi sopeutumistoimenpidetta. Jaljelle jéaneet toimenpiteet ' lennéhtavét’
seuraavalle vélilehdelle. TAmé luo jatkuvuuden tunnetta.

Taman jalkeen suunnittelija a kaa perehtya valitsemiinsa toimenpiteisiin tarkemmin. Apuri erottelee
hillint&- ja sopeutumistoimenpiteet omiin laatikoihinsa, joissa pienesta taulukosta nédkee niiden huonot
jahyvét puolet. Lisaksi joidenkin toimenpiteiden kohdalla on linkkej& ulkopuolisiin laskureihin, jotka
laskevat kustannuksia viel& tarkemmin.

Suunnittelija padttéa valita muutamia hillint&- ja sopeutumistoimenpiteita toteutusta varten.
Toimenpidel aatikon yléreunan plussaa klikkaamalla toimenpide j&a apurin muistiin jatkoa varten.
Suunnittelija siirtyy Apurin viimeiselle sivulle talla kertaa klikkaamal la ylareunan " Valintd’ -vélilehtea.
Apurin viimeisella sivulla Suunnittelija saa viela vinkkej& jokai sen toimenpiteen toteuttamiseen,
linkkej& sivustoille, joistavoi |0ytéa lisaa tietoa seka case-esimerkkejé sellaisista kunnista, joissa sama
toimenpide on jo tehty. Suunnittelijahuomaa mahdollisuuden Idhett&a tulokset séhkopostillakollegalle
ja paattaakin lahettda saamansa tulokset myds niille tyokavereille, jotka tydskentelevat samassa
kaavoitusprojektissa.



5. Vertailu muiden hankkeiden lahestymistapoihin

CHAMP, BalticClimate ja CCCRP —hankkeiden yhteisessa pal averissa 23.9.2009 todettiin, etta
CHAMP ja BalticClimate -hankkeiden |ahestymistapaa voisi kayttéé jatkotarkasteluna portaalin

kayttsjille.

Apurin ldhestymistapa noudattaa osin CHAM P-hankkeen kaytannon tasolle kehittelema&a

ympéristoas oiden toimintaj &rjestel méa (Integrated Environmental M anagement System). IEMS on
muun muassa EU:n ympéristopolitiikan vuosille 2002-2012 mérittavan 6. ymparistéohjel man suosima
strateginen tarkastelutapa, jonka tavoitteena on nostaa ympaéristdasioiden painoarvoa paéttksenteossa
yhdenmukai staa ja linkittaa erilai sia toi mintatapoja ymparistomyontei sesta ndkokulmasta ja nain ollen
pyrkid maksimoimaan niista saatava hyoty (EC Technical report 2007-013).

CHAM P-hanke jatkaa Managing Europe-25 —projektin tyota Sen tarkoituksena on kehittdd edelleen
EU:n EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)-ymparistojérjesteméa jalCLEI:n kehittamaa
ecoBudget-jarjestelméa. EMAS on suunnattu yrityksille, ecoBudget puolestaan paikallishalinnon
tarpeisiin. Naiden ideana on kehittaa tapauskohtaisesti indikaattoreita, joiden tasetta voitaisiin seurata
budjettivarojen allokoinnin ja kéytdn tapaan. Molempien paamaarana on sitouttaa toimijat
ylisektoraaliseen ymparistdasi oiden tarkasteluun ja (EMAS:in tapauksessa sertifioituun)
tulosvertailuun. EMAS-jarjestelmanojaa 1SO 14001 —ympéristostandardiin. EM AS-luokitus takaa, etté
yritys noudattaa stabndardin mukaista ymparistolainsaédantoa ja ettd se on tehnyt julkisen

ymparistosel onteon (http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=1516& |an=fi).

Ulkopuadinen
EMAS todennus

Ympéristbzelonteko
eli raportti

1SO 14001

Kuva4: EMAS-jarjestelman ja SO 14001-standardin suhde. http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=2125& lan=fi
26.8.2009

CHAM P-hankkeen ideana on ohjata kuntien strategi sta suunnittelua sektori- ja lopulta kuntarajat
ylittavaksi tarkasteluks, jotaerityinen kestévan kehityksen koordinaattori ohjaisi. Tarkoituksenaon
saada kaikki kunnan sektorit mukaan padstotal koisiin. Kuntasuunnittelun apurin tietoaines tukisi tdman
tapai sta tarkastel un pohjustusta ja siten hankkeet epailemétta hyotyisivét toisistaan. Apurin

[ahestymi stapa seuraisi 18hinna kahta ensimmaista. |EM S-prosessin viidesté osasta (Iaht6tilanteen
arviointi, tavoitteiden asettaminen, poliittisen sitoumuksen varmistaminen, toimintasuunnitelman
kaytantdonpano ja arviointi jaraportointi).


http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=1516&lan=fi).
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=2125&lan=fi

L @htdtilanteen arviointia tukee hankkeessa projektipartnereiden tekema kayttdjakysely ja
kirjallisuusselvitys. Néissd hahmotellaan kunkin sektorin ja toimialan mahdollisuudet ja velvollisuudet
huomioida ilmastokysymykset |ainsd&dannon, toimivaltuuksien ja mahdollisten toimien vaikuttavuuden

hallinnollistatilannetta ja halukkuutta ryhtya toimenpiteisiin.

Tavoitteiden asettaminen —osio vastaa apurin hillinta- ja sopeutumistoimien arvotusta,
toimintasuunnitel mien luonnostelun osalta myos parhaiden kaytanteiden valintatilannetta. Ideanaon
|6yt&a apurin avulla keskeiset, ilmastotyota alueel lisesti pismmalle vievét kustannustehokkaat hillint&-
jasopeutumistoimet ja -aloitteet. Apuri rohkai see myds ndiden toimien toteuttamiseen ja

toiminta) arjestel mén tavoitteen mukaisesti suosittelee paikallisten toimijoiden ja etenkin

paatoksentekij 6iden ottamista mukaan prosessiin mahdollisimman aikaisessa vai heessa. My06s
toimenpiteiden tarkasteluun lyhyella ja pitkal l&a téhtéaimell& rohkai staan. Apuri el sen sijaan ohjaa
varsinaisen toimintasuunnitelman laadintaan elka siten takaa suositelluille toimille poliittista
sitoumusta, vaan tama jaa kayttgan oman aktiivisuuden varaan. Mydskaén hankkeiden
seurantamahdollisuuttaei apurin ensimmai sessé versiossa tueta.

BalticClimate on alueellinen vaikutus- ja riskienarviointihanke. Hankkeen pohjana on Link&pingin
yliopiston ja SMHI:n tarjoama a ueellinen il mastodata, jota tarkennetaan a ueiden omilla selvityksillg,
kuten paastolaskelmillajariskiarvioinneilla. Tarkasteltavat hankkeet ovat hyvin kéytannonldheisia,
esimerkkina Jyvaskyla-Jamsa-A dnekoski —kehityskaytavan julkisen liikenteen kehityskuvien
tarkastelu. Aluerakennetarkastelut ovat keskeisessi osassa. Hankkeen toi sessa osassa pyritaan
jakamaan etenkin PK-sektorin hyvia kaytanteita jatietoa uuden yritystoi minnan mahdollisuuksista
Itdmeren piirin maiden valilla. Hankkeen pitkan tahtéimen tavoitteenaon laatia [tdmern aueen

lag uinen haavoittuvuusanalyysi.

BalticClimaten riskitarkastelu soveltuisi hyvin apurin jatkotarkasteluksi. Haavoittuvuusarvioinnin vois
liitt88 osaksi apurin esittelemien sopeutumis- ja hillintétoimien arvottamista, tai ehdotukseksi
jatkotoimille "Miten eteenpéin’ —vélilehdelle. Jo SMHI:n laatima50:n indeksin listaus haavoittuvuuden
arviointiin voisi olla tutustumisen arvoinen. Hankkeen puitteissatehtavia paikallisia
haavoittuvuuskartoituksia voisi tuoda apuriin hyvina kaytéanteind. Myods UBC:n best practi ce database
vois ollahyvé ldhde myo6s portaalia gjatellen.



LIITE 1: Kuntasuunnittelun apurin ehdotettu sektorijako

Kuntasuunnittelun
apuri

Maankaytto

Tekniset palvelut

ja rakentaminen

Maapolitiikka ja
yhdyskunta-
suunnittelu

g

Rakentaminen ja
kiinteistojen yllapito

Liikenne-
suunnittelu

Opetus ja kulttuuri

Sosiaali ja terveys

Ympéristonsuojelu

Liikenne,
kadut ja
yleiset alueet

Vesihuolto

Jatehuolto

Energiahuolto

Metsét ja puistot

Liikunta

Kulttuuri

Opetustoimi

(" Matkailu ja virkistys )

Terveydenhuolto )

J

Palvelu- A

tuotanto

J

Ymparisto- )
terveydenhuolto

J
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Okopoiut
[> Wimse & sopeuew
Kurta-sput
D> Kamtatyoan
[ w1y s
[ Kunin st

[> Vinkkeia poriaaln
iy itoon
[> sisnojanne poraaiin?

logiikkaan

-ohjataan kayttaja tekemaan seka sektori- etta
maakuntavalinta

-mahdollisimman véhén sisaltda, sektori- ja
maakuntavalinnat mahdollisimman intuitiivisia.

Yleiskuva, ensimmaisen silmayksen
merkitys: kayttajaa nakee sektorijaon
ja osaa sijoittaa itsensa johonkin ryhmaan.

Sektoreihin esim.
mouseover-
toiminnolla
liukuvalikko
avautumaan,
selvennykseksi siita,
mita mihinkin
sektoriin kuuluu.

Mité teila naytaa
vuonna 20907

VAR KBRS,

Joko kunnalanne on
ima stos rategia ?

Hunta-29 vl 8
eyta160nD 470 on heppoa.
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Tietoa portaalista

suunnittelu
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[> Himse & sopevaw
Kunta-apun

[> xamtatyorn

B w1y oann

[ Kumin st

[> vinkkes portaain
Ky tteon
D Sisanojanne potaalin?

Rakentaminen ja

kiinteistojen yllapito

Liikenne-
suunnittelu

Heti tasséa: 'henkilokohtainen’
koukku tutustua asiaan; hinta-arvio
suorille vaikutuksille, toimialan
osuus khk-pééastoista tms.

Mité teila nayttaa
vuonna 20907

Totasts
mastom tcksen
VAt Ritaasols.
Joko kunnalanne on
Imastostrategia?

Kunta-apudn avila sen
y1A1680D 170 01 hekppOR.
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Blogit g tuttuuden séilyttamiseksi.
o Lyhyesti hillinnasta: th
sostwion Mitka ovat toimialan merkittavimmat paastolahteet?
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7
yuonoa 280 kuntaan. . Lyhyt sanallinen
Kuitenkin kannustavuus sailyen. kuvaus saasuureen
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] verrokkivuodet, ...
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Imastostralegia _ Tekstin leveys tilanteesta:
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Laatikkoja,listoja,
taulukkoja jne.
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Checklistit
kirjoitetaan
kokonaisina,

oma listansa
jokaista
sektori/maakunta-
valintayhdistelmaa
varten.

Toimenpide-
ehdotukset kirjoitetaan
yksi kerrallaan.
Koon/maakunnan
valinnasta niisté osa
vaihtuu. Liséksi
kayttaja voi poimia
jatkoa varten tai
tiputtaa pois sellaisia
vaihtoehtoja, joita ei
voi toteuttaa
omassa kunnassa.
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Kaytoen
D Sisanojanne potaalin?

Oletko miettinyt néita seikkoja:

Miti teila nayttaa

vuenna 20907 . . .
1) Suurimmat paastévahennykset rakentamisessa
saadaan..
2) Rakennuksen elinkaari on 100 vuotta. tuona aikana
Totata ilmasto muuttuu merkittavasti etenkin...

imasionmuvionsen
valotysin kuntatasola,

3) Materiaalivalinnoilla on suuri vaikutus kestévyyteen...
4) Rakennusvaiheessa tulisi huomioida myds vélilliset
paastot, kuten...

5) Rakennuksilla teht&vét valinnat séteilevat myos néille
sektoreille...

Joko kunnallanne on
Imastostrategia?

mitatut \ ennuste

Lyhyt sanallinen
kuvaus saasuureen
muutoksista,
verrokkivuodet, ...

Case-esimerkki
vastaavasta

tilanteesta:

Vastaava kuivuus koettiin
Rovaniemella vuonna XX.
Tuolloin...

Hunta-apusn avulla sen
ytitenpanc on helopon.

edellinen seuraava

| Pitke taheain 2100 ->
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tiputtaa pois sellaisia
vaihtoehtoja, joita ei
voi toteuttaa
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Etushvu diagrammi, suureiden sanallinen
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i W Néakyyko jossain vaiheessa oikealla
St naty: muuta kuin kartta? Kuvkalvldeﬂ? Idea
olisi hyva, mutta my6s kayttajan pitaisi
Usein iymyityR P A A i . voida hahmottaa, miksi kartta havisi.
Blogit Lyhyestl paakOh“a muutoksesta: Toinen vaihtoehto on, etté video
i i nakyisi kartan lisaksi tai nakyisi vain
val kUtUKSEt+SOpEUtumInen pieni kuvake ja linkki veisi muualle..
Keskustelu Miten muutos koskee minua? periaatteessa kuitenkin olisi toimiva
L N R B idea.
[Tiston'portestista: Mitd omassa organisaatiossa on { . Samassa paikassa ja koko ajan
: nakyva kartta on hyva jatkuvuuden
o mahdollista toteuttaa? e el
[> s & sopeudu/ . Karttaa klikkaamalla kartan saaa
wisapd suurennettua
D Kesiatyoran . Maakuntien rkaja! olisi hyva olla
= = G gal nakyvilla, vaikka ennusteiden teko ei
D Mot yoran Otitko huomioon Laheta kommentti tai olisikaan tieteellisesti mahdolista.
[ Kunien sivur 1 kysymys tai.
2 ¥ -
D vneps potasmn . mitatut \ ennuste Pahin mahdollinen
i : &

D Sisanojanne potaalin?

Miti teila nayttaa
vuenna 20907

Totustu
imasionmuvionsen
valotysin kuntatasola,

Joko kunnallanne on
Imastostrategia?

Hunta-apusn avulla sen
ytitenpanc on helopon.

Caseissa yksi kattava meta-tag,
esim. sopeut./hillinta, jonka
CcaSe nAytetAs

sopivassa kohdassa. Sen
Mahdollisia so peutu- liséksi caseja voisi luokitella

. . P myés tarkemmin (sektorit,
mlst0|menp|te|ta kunnan koko, maakunta jne.),
- mutta tallgin jokaista kriteeria
varten pitéisi olla olemassa
vahintaan yksi case ja se ei
- vélttamatta ole ainakaan apurin
alkuvaiheessa mahdollista.

mallien ka. /nykytrendi
EU2deg.

Lyhyt sanallinen
kuvaus saasuureen
muutoksista,
verrokkivuodet, ...

Jos case-esimerkkeina
kaytetaan myos
muutosta vastaavia
aiempia vuosia, niin

Case-esimerkki
vastaavasta

tilanteesta:

Vastaava kuivuus koettiin
Rovaniemella vuonna XX.

smen ne pitéisi olla

liittyvist& tapauksista.
Kuvaukset tapahtuneista
aari-ilmiosté ja niiden
vaikutuksesta voisivat
sopia havainnollista-
maan selitysté saa-

suureiden muutoksista.
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limastosanasto

Usein kysyttya

Blogit

Keskustelu

Tietoa pontaalista

OMopolt

D Hilitse & sopeudu/
Kunta-apur

[> Kantatyomn

D s tyoan

D Kuntien shvut

[> vikeja portaain
Kayttoon
D Sisanojanne potaalin?

Mere FéiiC

Fegnvand skal ledes vaek for at sikre jermbaner og vejes holdbarhed oo forat
undg3 akvaplanning. Aflabssystememe | og langs veje og jerbaner skal
derfor dimensioneres til en sget nedasr | remtiden

limaston- Hillinnan Vaikutukset | Vaihtoehto- | Miten sadem. tuy
muutos vaihto- ja sopeu- jen arvotus | eteenpdin? [
imi ehdot timinen lampot. lun |
LV

Siséltémahdollisuuksia: kartta,
diagrammi, suureiden sanallinen
selitys, verrokkivuosi?, caset,
kuva/video? (Videon nayttaminen
vaatisi kdytannossa sita, etta video
nakyisi paasisallon palkalla koska
muuten sen resoluutio jaa liian
pieneksi.) Osa naista nakyy koko
ajan, osa vaihtuu keskenaan?
Nakyyko jossain vaiheessa oikealla
muuta kuin kartta? Kuva/video? Idea
olisi hyva, mutta myés kayttajan pitaisi
voida hahmottaa, miksi kartta havisi.
Toinen vaihtoehto on, etté video
néakyisi kartan lisaksi tai nakyisi vain
pieni kuvake ja linkki veisi muualle..
periaatteessa kuitenkin olisi toimiva
idea.

Samassa paikassa ja koko ajan
néakyva kartta on hyvé jatkuvuuden
kannalta.

Karttaa klikkaamalla kartan saaa
suurennettua

Maakuntien rajat olisi hyva olla
nakyvilla, vaikka ennusteiden teko ei
olisikaan tieteellis esti mahdollista.

mitatut \ ennuste

Pahin mahdollinen
mallien ka. /nykytrendi
EU2deg.

Lyhyt sanallinen
kuvaus saasuureen
muutoksista,
verrokkivuodet, ...

Jos case-esimerkkeina
kaytetaan myos
muutosta vastaavia
aiempia vuosia, niin

Case-esimerkki
vastaavasta

tilanteesta:

Vastaava kuivuus koettiin

Tuolloin...

Rovaniemella vuonna XX.

sitten ne pitéisi olla
erillaan toimenpiteisiin
liittyvist& tapauksista.
Kuvaukset tapahtuneista
aari-ilmiosté ja niiden
vaikutuksesta voisivat
sopia havainnollista-
maan selitysté saa-

Lis&4 caseja ->

suureiden muutoksista.
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ata-tag,
Hgjere vandstand Ka
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alusukain kumistascle L )
Mere vind Ine.),
Joko kunnatinne on P2 elektrificerade hanestraskninger kan krafigere storme og sgede serid
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kansekvenser. rel
apurin
Mere eKstremt vajr ta.
Forventningen om hyppigere og voldsommere regnskyl og storme stiller
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Totustu
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tulee aiempaa
enemman lapi-
kaytavaa, joten on
oleellista, etta
kayttajan mielen-
kiinto sailyy
tietoméaéarasta
huolimatta.



LIITE 3: Verkkoon kirjoittamisen muistisdanttja

Kéyttéajat eivét lue (Krug 2006, 22). Naytdlta on hitaampi lukea kuin paperilta. Verkkoon kirjoitettaessa
tuleekin varautua siihen, etta tekstista silméilléén sanojajavisuaalisia vihjeita, jotka herattavat
kayttgan tarkemman huomion. Silméilyn tehostamiseksi voi tehda tekstisté mahdollisimman

vdliotsikoista mahdollisimman selkeité jatietoa ryhmittelevia.

Verkkoon kirjoitetussa tekstissa rivin optimipituus on noin 50-60 merkki&. (vrt. sanomalehden palstat.)
ihmisen silmét keskittyvét hahmottamaan kirjainten yl&osan, sill& niissé on korkeus- ja muotoeroja
toisin kuin tasaisesti rivilla sijaitsevillakirjainten alaosilla. |soissa kirjaimissa korkeuserojaei ole, joten
isoillakirjaimillakirjoittamistatulisi valttda silla se vaikeuttaa silmailyd. Myds numerot Kirjoitetaan
verkkoon numeroina, silla numerot ovat erimuotoisia kuin kirjaimet, joten silméhahmottaa ne nopeasti
tekstista erottuvina. Poikkeus téhan sdantéon on arviona esitetty luku, jokakirjoitetaan kirjaimilla,
esim. "ilmasto lampenee 20 astetta’ vrt. ”ilmasto |ampenee parisenkymmenta astetta’. (Lynch& Horton
2009.)

Naytolta el ole miellyttéva lukea, silléa sen resoluutio on paljon pienempi kuin painotuotteen. Tama
kannattaa ottaa huomioon kayttamalla riittévan isoa (10 tai yli, mielell&ddn 12 tai enemman) ja selkedd
fonttia. Nielsen (2007b) on esittanyt, etta verkkoon kirjoitetun tiedon pitéisi olla 50% lyhyemp&a kuin
saman tiedon paperille kirjoitettuna. Toisaalta oleellisia asioita el kannata jéttéé lyhentamisen takia
pois. Téarkeén tekstin voi jasennelld useammaks alasivuiks tai joissain tapauksissatieto on
kokonaisuudessaan niin tarkedd, etta lyhentdessa j8a pois ol eellistainformaatiota. Tekstin pituutta voi
miettia hyoty/haitta-suhteen avulla, jossa hydtya on tarked informaatio ja haittaa lukijan gjanmeno tai

kiinnostuksen hiipuminen. Osainformaatiostavoi olla kayttgjalle niin arvokasta, etta sitd kannattaa
tarjota haitoista huolimatta. (Nielsen 2007b.)

Kayttgat siimailevét tekstia siten, etté he lukevat lauseen austa muutamia sanojajasirtyvét sen
tdydentava tieto lauseen loppuun. Samoin kappal eissa kannattaa hytdyntéd ns. kaénnetyn pyramidin
mallia: johtopdatokset esitetddn kappaleen alussaja perustelut niiden jalkeen. Teksti keskitetdan
vasempaan reunaan. Kirjoitustyylin tulee ollalukijalle suunnattu jalukijaa puhuttelevaja aktiivissa
mieluummin kuin passiivissa. (Lynch&Horton 2009.)

Silmailijaa auttaa tiedon |8ytamisessd myds avainsanojen sijoittaminen lauseen alkuun, jolloin lukija
nékee ne nopeasti. Avainsanojen tulee ollalukijalle tuttuja ja merkityksellisia. (Esimerkiks
"ilmastonmuutos’ ja” hillintd” toistuvat tassa yhteydessa niin usein, etta niill& e ole juurikaan
huomioarvoatoisin kuin konkreettisemmillailmaisuilla.) Verkossa olevan tiedon tulee olla
mahdollisimman spesifié ja kayttg dle kohdennettua, sillé yleista tietoa kayttdja voi 16ytéa muiltakin
sivustoilta. Verkossa on myos mahdollista kéyttaa toistoa hieman enemman kuin painetussa tekstissi.

(Nielsen 2006.)

Otsikoinnin tulee olla kaytéannonl&hei st&: otsikoiden tulee kertoa, mita teksti kasittelee. Otsikoiden ja

ovat hyvé keino korostaa ja tuoda tekstia kayttgjan huomioon. Listojen jalaatikoiden tulisi toimia myds



lukematta sitd ympéaroivaa tekstia. Tarkeimpia kohtl atekstistd voi myds suurentaatai yksittaisia sanoja
tummentaa. (Wallace 1999.)

Tekstin sekaan el kannata sijoittaaliikaalinkkeja. Mikali linkin laittaminen keskelle teksti& on
kuitenkin oledllista, tulee linkittavéan lauseen kertoa lukijalle misté linkissa on kyse, mihin sevie ja

mitatietoa selta saa. Linkit voi laittaa myos erikseen esimerkiksi sivun alareunaan. (L ynch& Horton
2009.)

TKK:n Verkkokirjoittaminen —kur ssin muistiinpanoja vuodelta 2007:
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LIITE 4: Kayttajatarvekysely

(Kysely saatavissa pdf-muodossa CCCRP-hankkeen sisiisilta sivuilta)

Portaalista tyokaluja ilmastonmuutoksen hillintdan ja sopeutumiseen - osallistu kayttajien
tietotar peita kartoittavaan kyselyyn

Ilmastonmuutoksen huomioonottami seen kunta- ja aluetason suunnittelussa ja paatoksenteossa on
tulossauusia tydkaluja. Ilmatieteen laitos, Suomen ymparistokeskus ja Teknillisen korkeakoulun

Y hdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskus suunnittelevat ilmastonmuutosportaalia, joka
kokoaa hgjall aan olevaa ilmastonmuutostietoa yhtendi seen muotoon.

LIFE+ -rahoittei sessa hankkeessa rakennetaan helppokayttdinen jayleistgjuinen www-palvelu, joka
auttaa Suomen kuntia ja alueita kestavan kehityksen velvoitteiden saavuttamisessa. Portaalin avullavoi
tarkastella ilmastonmuutosta ja sen vai kutuksia alueittain ja hyddyntaa tietoa sopeutumis- ja
hillintévaihtoehtojen punnitsemisessa.

Portaalista halutaan konkreettinen ja kayttgjalahtoinen tyokalu erityisesti kunta- ja aluetason
toimijoille. Téman vuoksi toivomme apuanne portaalin kehittdmisessa ja testaamisessa, Oheisesta
linkisté paésette kyselyyn, jolla kartoitamme eri kunnallisten ja a ueellisten toimijoiden tietotarpeita
ilmastonmuutokseen liittyen. Vastauksenne ohjaavat portaalin suunnitteluaja sen painotuksia.

Ensimmaéiset osuudet portaalista julkai staan vuonna 2011. Hanke saa rahoitusta EU:n Life+ -ohjelman
viestintdosuudesta vuosina 2009-2011.

Linkki kyselyyn: http://www.webropol.com/P.aspx?d=319270& cid=6073062

Lisitietoja hankkeesta: projektipadllikko, tutkija Juha A. Karhu, [Imatieteen laitos,
JuhaA.Karhu@fmi fi, puh. +358 9 1929 4175, gsm: +358 50 359 2183

www.fmi.fi/cccrp


http://www.webropol.com/P.aspx?id=319270&cid=6073062
mailto:JuhaA.Karhu@fmi.fi
http://www.fmi.fi/cccrp
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